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ATMOSFERA DO PONTO DE VENDA
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Atmosfera do Ponto de Venda:

“Devemos usar o termo atmosfera para descrever o projeto consciente do
espaco para criar certos efeitos nos compradores. Mais especificamente,

atmosfera é o esforco de projetar ambientes de compras que produzam
efeitos emocionais especificos no comprador que aumentem sua

probabilidade de compra”.
(KOTLER, 1973, p. 50)
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O grande objetivo do setor Encontrar boas estratégias de

comercial é satisfazer as projeto para atender as
necessidades e desejos dos preferéncias do consumidor,
consumidores e assim extrair conhecendo sua tendéncia de
resultados para as organizacoes. comportamento é imprescindivel.

O ambiente comercial vem se

destacando como componente T : ,
estratégico que permite - Eimportante estudar a Atmosfera

diferenciar e posicionar marcas | ' do Ponto de Venda pela 6tica da
varejistas, proporcionando Arquitetura de Interiores.

experiéncias para reforcar as
percepgoes sobre o produto.
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A influéncia das instalagoes fisicas
do estabelecimento comercial nos
processos de compra e consumo
vem sendo reconhecida como
importante fator para
diferenciacao mercadologica.

Esperam-se ambientes agradaveis
e funcionais, nos quais 0s
consumidores possam
movimentar-se adequadamente e
sentir-se bem.

O ambiente de uma loja influencia sensivelmente no tempo que o usuario permanecera
no local: quanto maior sua permanéncia, maior a probabilidade de efetivar compras.
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Percebe-se que os arquitetos direcionados para essa especialidade nao tem
formacao académica para tal, uma vez que os cursos de graduagcao em
Arquitetura proporcionam poucos estudos na area de interiores e, menos
ainda, em interiores comerciais. Também é escassa a oferta de cursos de
especializacdao na area.

Apesar de alguns estudos realizados sobre os efeitos reais do ambiente e suas
implicagcdes nos comportamentos de compra, raros sao os trabalhos que
abordam o assunto no Brasil. A maioria foi realizada em outros contextos

culturais, sociais e econdmicos.
\ | : | J
|

Faz-se necessario o desenvolvimento de pesquisas que possibilitem entendermos
mais sobre a preferéncia do publico local em relacao aos pontos de venda.
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PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando que a percepcao interfere no comportamento dos
usuarios, quais os aspectos do layout do ponto de venda sao mais
significativos para a qualidade do espaco e devem ser considerados no
projeto de interiores desses ambientes?

HIPOTESE

O layout do ponto de venda interfere no conforto, na orientabilidade, na

facilidade de acesso aos produtos e experimentacao dos mesmos, bem
como na funcionalidade e na atratividade do ambiente.

OBIJETIVO

Apresentar quais aspectos do layout do ponto de venda sao mais
significativos para o projeto de interiores desses locais a partir da
percepcao e do comportamento dos usuarios.

Atmosfera do Ponto de Venda:
um estudo sobre a influéncia do layout na percep¢do e comportamento dos usuarios.



PERGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O que é Atmosfera do Ponto de Venda? a) Caracterizar Atmosfera do Ponto de Venda,
Qual a origem do termo? mostrando a relevancia do layout dentre outros
Quais seus aspectos constituintes? aspectos nesse contexto;
Qual a definicao de layout?
Qual a importancia do layout dentro do ponto de
venda?
O que ja foi estudado sobre layout de pontos de venda | b) Buscar informacdes relativas ao layout de pontos
em outras areas do conhecimento? de venda sob diferentes olhares, verificando
estudos ja realizados nas areas de Psicologia
Ambiental, Marketing e Ergonomia;
Quais as recomendacgdes projetuais para layoutde |[c) Sintetizar informagdes e recomendacgdes
pontos de venda fornecidas por profissionais que projetuais para layout de lojas fundamentadas na
atuam na area? experiéncia de profissionais do ramo;
Existem relacdes entre o layout do ponto de venda e o |d) Estudar as relagdes entre segmento de loja e

segmento de loja?
O perfil dos usuarios interfere no layout do ponto de
venda?
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layout do ponto de venda e entre perfil dos
usuarios com o layout do ponto de venda;
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PERGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os dados obtidos na revisao bibliografica referentes | e) Verificar, através de estudos de caso, a
ao layout de pontos de venda sdo aplicados em confirmacdo dos dados obtidos na revisao
estabelecimentos na realidade local? bibliografica, centrando na percepg¢ao e

comportamento dos usuarios — clientes e
trabalhadores — em func¢ao do layout do ponto
de venda, buscando contextualiza-las para a
realidade local.

O que o projeto do layout de pontos de venda deve |f) Estabelecer diretrizes projetuais para um tipo

contemplar?
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especifico de ponto de venda, baseado no
resultado dos estudos de caso.
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OBJETIVO ESPECIFICO

METODO

RESULTADO ESPERADO

a) Caracterizar Atmosfera do Ponto
de Venda, mostrando a relevancia
do layout dentre outros aspectos
nesse contexto;

Revisao de Literatura

Conceituacgao de Atmosfera do Ponto
de Venda, sua origem e seus aspectos
constituintes. Defini¢cdao de layout e sua
importancia dentro do ponto de venda.

b) Buscar informacdes relativas ao
layout de pontos de venda sob
diferentes olhares, verificando
estudos ja realizados nas areas de
Psicologia Ambiental, Marketing e
Ergonomia;

Revisao de Literatura

Conhecimento do estado atual da arte,

apresentando o que ja foi estudado em

outras areas que possa contribuir para a
pesquisa sob a otica da arquitetura.

c) Sintetizar informagoes e
recomendagoes projetuais para
layout de lojas fundamentadas na
experiéncia de profissionais do
ramo;

Revisao de Literatura

Entrevistas com
profissionais da area

Recomendacgodes projetuais para layout
de ponto de venda baseadas na pratica
de profissionais que atuam na area

d) Estudar as relagdes entre
segmento de loja e layout do
ponto de venda e entre perfil dos
usuarios com o layout do ponto
de venda;

Atmosfera do Ponto de Venda:

Revisao de Literatura

Quadro comparativo das variagdes de
layout em funcao do segmento de loja
e do perfil dos usuarios.
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OBJETIVO ESPECIFICO

METODO

RESULTADO ESPERADO

e) Verificar, através de estudos Levantamento Documental Dados referentes aos ambientes
de caso, a confirmacao dos Levantamento Espacial estudados
df'ad.os OI?t.'dos na revisao Fotografias para analise do ambiente e
bibliografica, centrando na " ,
o Levantamento Fotografico registro dos comportamentos dos
percep¢ao e comportamento o
dos usudrios — clientes e SBLEles
trabalhadores — em funcdo do | Entrevistas com consumidores Informacdes sobre a percepg¢ao dos
layout do ponto de venda, e trabalhadores usudrios em relacao ao ambiente (o
buscando contextualiza-las Pesquisa com simulacdo digital que pensam, esperam, sentem ou
para a realidade local. Outros métodos a definir desejam)
(ainda sendo pesquisados)
Observacgao Sistematica Caracterizacao do comportamento dos
usuarios em relacdao ao ambiente
f) Estabelecer diretrizes Confrontacao e analise dos Diretrizes de projeto para um

projetuais para um tipo
especifico de ponto de venda,
baseado no resultado dos
estudos de caso.
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resultados obtidos nos diversos
métodos aplicados
anteriormente

segmento especifico de ponto de
venda (ainda a definir)
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Capitulo 1
INTRODUCAO

Capitulo 2
ATMOSFERA DO PONTO DE
VENDA

Capitulo 3
OS VARIOS OLHARES SOBRE
O LAYOUT DO PONTO DE
VENDA

Capitulo 4
VARIACOES DO LAYOUT
NO PONTO DE VENDA

1.1 Justificativa e Relevancia do Tema
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
1.2.2 Objetivos Especificos
1.3 Delimitagao da Pesquisa
1.4 Estrutura da Dissertacao
2.1 Definigao, origem do termo e relevancia
2.2 Aspectos constituintes (aromas, musica, iluminacgao, cores, layout,
mobiliario, materiais)
2.3 Defini¢ao e importancia do layout no ponto de venda
3.1 O ponto de vista da Psicologia Ambiental
3.2 O ponto de vista do Marketing
3.3 O ponto de vista da Ergonomia
3.4 O ponto de vista dos profissionais atuantes na area

4.1 Variagoes de Layout por segmento de loja
4.2 Variagoes de Layout por perfil de consumidor
4.2.1 Género
4.2.2 ldade
4.2.3 Recreacional X Utilitario
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Capitulo 5 5.1 Perfil da Pesquisa
METODOS E TECNICAS 5.2 Descrigdo das etapas
5.2.1 Trabalho de Gabinete
5.2.2 Trabalho de Campo
5.3 Métodos de Pesquisa Utilizados

Capitulo 6 6.1 Estudo de Caso 1
ESTUDOS DE CASO 6.1.1 Descricao do objeto de analise
6.1.2 Resultados
6.2 Estudo de Caso 2
6.2.1 Descricao do objeto de analise
6.2.2 Resultados
6.3 Analise e discussao dos resultados

Capitulo 7 7.1 Recomendagoes para os pontos de vendas analisados
RECOMENDACOES 7.2 Recomendag¢oes para futuros projetos

PROJETUAIS

Capitulo 8 8.1 Consideragoes Gerais

CONSIDERAGCOES FINAIS 8.2 Considera¢des sobre métodos e instrumentos utilizados
8.3 Recomendagdes para pesquisas futuras
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PONTO DE VENDA METODOS DE
MARKETING | PSICOLOGIA AMBIENTAL | ERGONOMIA | PROFISSIONAIs | PoICOLOGIA
AMBIENTAL

Kotler (2002) | = Augustin (2009) = Paneroe Ugaya (1993) =  Sanoff
Underhill = Kope (2010) Zelnik Green (2001) (1990)
(2009) = Mehrabian e Russell (2002) Gurgel (2005) | = Baird etal
Kotler (1973) (1974) = Dul e Blessa (2007) (1995)
Barnes (1995) | = Baker (1986) Weerdme Azevedo e = Sommer e
Bardzil (1996) | = Baker et al (2002) ester Saibro (2007) Sommer
Gatto (2002) =  Bitner (1992) (2004) Morgan (2008) (1997)
Kaltoheva e = Donovan e Rossiter = Artigos (a Ebster e = Zeisel
Weitz (2006) (1982) pesquisar) Garaus (2011) (2006)
Petermans e = Donovan et al (1994) = Haningtone
Cleempoel = Turley e Milliman (2000) Martin
(2010) = Lam (2001) (2012)
Sampaioetal | = Carvalho e Motta (2002)
(2009) = Espinoza et al (2005)
Feij6 (2010) = Quartier et al (2008)

= Martau e Luz (2010)

= Bonnin e Goudey (2012)

Livro Artigo Dissertacao
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