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2. As entrevistas
exploratérias

Visa economizar tempo na leitura, na
construcao de hipdteses e na observacao.

Revelar determinados aspectos do fendmeno
estudado em que o investigador nao teria
espontaneamente pensado por si mesmo, e
assim, completar as pistas de trabalho sugeridas
pelas suas leituras.

Essencial que decorra de forma aberta e flexivel,
evitando perguntas numerosas e muito precisas.

Como proceder?

- Entrevistas pouco diretivas ou métodos de
observacao que deixam um grau de liberdade

ao observador.
- Abrir o espirito, ouvir e descobrir novas

maneiras de colocar o problema.



Permite ganho de tempo e economia de meios.

Constitui uma das fases mais agradaveis da
investigacao: “a da descoberta, a das ideias que
surgem e dos contatos humanos mais ricos para

o investigador”. (p. 70)

2. As entrevistas
exploratérias

Fase interessante e util, mas também muito
perigosa.

O contato com o terreno e a expressao do vivido, pode
levar o investigador principiante a acreditar que percebe
tudo muito melhor assim, do que com suas leituras.

Com quem é util ter uma entrevista?

7

EXPLORATORIAS

Em que consistem as entrevistas e como realiza-las?

Como explora-las para que permitam uma verdadeira ruptura com os
preconceitos, as pré-nocoes e as ilusdes de transparéncia?

CONDICOES PARA
AS ENTREVISTAS



Expor resultados dos
seus trabalhos,

DOCENTES, INVESTIGADORES procedimentos
ESPECIALIZADOS E PERITOS utilizados, os

problemas encontrados
e escolhas a evitar.

Pessoas que pela sua
posicao ou
TESTEMUNHAS PRIVILEGIADAS responsabilidades, tém

2. AS entrEV|StaS &um bom conhecimento
exploratérias

do problema.

O PUBLICO A QUE O ESTUDO <
DIZ DIRETAMENTE RESPEITO

2.1 Com quem é util ter

uma entrevista As entrevistas com os interlocutores da

segunda e da terceira categorias sdao as |
que oferecem os maiores riscos de
desvio devido a ilusdao de transparéncia.

“E indispensavel uma boa dose de espirito
critico e um minimo de técnica para evitar as
armadilhas que encerram”. (p. 72)




CARLROGERSH

Primeiro a gravar sessoes

1902|1987 psicoterapéuticas.

2. As entrevistas
exploratorias

2.2 Em que consistem as

entrevistas e como realiza- Fazer o minimo de perguntas possivel

las
Intervir da forma mais aberta possivel

O entrevistador deve abster-se de se implicar
no conteudo da entrevista

Procurar que a entrevista se desenrole num
ambiente e num contexto adequados

Gravar as entrevistas



A EXPLORACAO DE ENTREVISTAS
h EXPLORATORIAS‘ P

EnquaHto discurso Enquanto prI 0Cesso

|
I—= Nao verifica a hipotese
|

I Mas fornece indicios para reflexdao que

: possibilitara ampliar e tornar mais

2. As entrevistas = precisos os Icilmitgs, além de “[...] tomar
Z .- consciéncia das dimensodes e aspectos

exploratorlas de um dado problema [...]" (p. 79)

2.3 A exploracido das m A conducdo da exploracao (analise dos dados)
' das entrevistas exploratérias pode se dar de

entrevistas exploratorias modo bastante aberto e flexivel

Ouvir repetidamente as gravacoes

a) O discurso
enquanto fonte de
informacao

Anotar as pistas e ideias

Por em evidéncia as contradicoes e
divergéncias

Conducao da
Exploracao

Revelar aspectos importantes do

7124 problema, antes ocultos




A EXPLORACAO DE ENTREVISTAS
EXPLORATORIAS‘ PP

.
Enquanto processo

“A entrevista nao directiva visa levar o interlocutor a
exprimir a sua vivéncia ou a percepcao que tem do
problema que interessa ao investigador” (p. 80)

Refletir  Reunir Ordena- Encontrar Exprimi-

2. AS entrevistas \ ideias las palavras las I
exploratorias

Pode resultar em uma resposta caodtica,
desconexa e contraditérias

2.3 A exploracao das
entrevistas exploratdrias Elaboracao de um pensamento = processo

“O discurso é um momento num processo de
b 0 d elaboracdo, com tudo que isso implica de
) ISCUrso contradicdes, incoeréncias e lacunas. O discurso é a

enquanto processo palavra em acto” (p. 80)

Locutor
Producdo da , o
palavra Objeto de referéncia

Terceiro




2. As entrevistas
exploratorias

2.3 A exploracao das
entrevistas exploratorias

b) O discurso
enguanto processo

A EXPLORACAO DE ENTREVISTAS
EXPLE RAT9 RIAS

Discurso enquanto

informacao

Discurso enquanto

processo

ANALISE DE CONTEUDO

“Nao ha nenhum método de analise de conteudo
adequado a todos os tipos de investigacao.
Dependendo do objeto de estudo [...] sua

exploracao exigira métodos igualmente diferentes”

(p. 81)

Métodos de Analise de Conteudo

M. C. d’Unrug
Analyse de
contenu
(1974)

L. Bardin
(1997)

A andlise de
conteudo

A. Blanchet et
al (1985)

L’Entretien
dans les
sciences
sociales

A. Blanchet; R.
Ghiglione; J.
Massonat; A.

Trognon
(1987)

Les techniques
d’enquéte en
sciences
socilales



Normalmente a realizacao de entrevistas
exploratorias é acompanhada “por um
trabalho de observacdao ou de analise de

documentos” (p. 83)

Entrevistas Observacodes Consultas

Coexistem no trabalho exploratorio

Possuem os mesmos Principios Metodoldgicos:
ampla observacao, apreender ambientes, identificar
as principais dimensdes do problema,
possibilitando escolher os modos de abordagem

3. Métodos adequados
Ari OBSERVACAO Investigador participa da
exploratorlos PARTICIPANTE vida do grupo

complementares

“Um investigador [...] tenta apreender as dinamicas
sociais. [...] A compreensao que faculta nao provem
dos novos fatos que revela, mas sim das novas
relacdoes que estabelece entre os factos e da a factos
conhecidos um significado mais esclarecedor”

(p. 84-85)




terceira etapa

A problematica




A problematica é a abordagem ou a
perspectiva tedrica que decidimos adotar
para tratarmos o problema formulado pela
pergunta de partida.

Momentos de elaboracao de
uma problematica

1° 2°
= Explorar leituras e = Construcao da
entrevistas; propria
« Fazer um balanco problematica;
. das diferentes = Formular os
1. Dois e:xemplos de problematicas principais pontos e
concepcao de uma possiveis; referénciais teoricos
problemética = Elucidar os ‘ da investigacao;
pressupostos; = A pergunta que
, ‘ estrutura o trabalho,
* Compara-los e 0s conceitos
refletir suas fundamentais e as
implicacoes ideias gerais que

metodologicas. inspirardo a analise.



13124

1. Dois exemplos de concepcao de uma problematica
O suicidio

Durkheim |1858-1917|

enfraquecimento

o resultado de um | da coesao na N Forma inédita
:g processo de~ sociedade. de colocar o
= deseg.truguragao y - problema.
n psicoldégica - solidariedade
4 individualismo
> |
v

Considera as diversas abordagens possiveis, sendo que uma
das quais € uma nova problematica .

“ ~ y N\
[...] a concepcao da problematica conceituacio desta nova
equivale a elaborar uma nova abordagem
forma de encarar um problema e < >
a propor uma resposta original estabelecimento de
a pergunta de partida. fundamentos tedricos

(Quivy e Campenhouldt, 1998, p.91). . S



O ensino

1. Dois exemplos de concepcao de uma problematica

[ainda ndo bem definida]
“a causa dos insucessos escolares”

grande parte dos
investigadores dedicam-se a
analisar os processos de
aprendizagem escolar,
comparando varios
métodos de ensino.

insucesso em relacao com:

= as aptiddes das criancas;

= processo de aprendizagem;
= métodos pedagodgicos.

outros pesquisadores
interessaram-se pelos
conteudos implicitos do ensino.
Todo o conteudo era
insensivelmente comunicado
aos alunos.

por meio das aulas sao
ensinados:

= 0 lugar na sociedade;
= 0 sucesso profissional.

nenhum conhecimento é
difundido fora dela?
Projetos de investigacdo que
abordam esta problematica.

tomada de consciéncia:
passaram a estudar a
reproducdo ideoldgica do
ensino
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1. Dois exemplos de concepcao de uma problematica

" N
A problematica consiste em
interrogarmos acerca dos critérios
explicitos e implicitos, conscientes e
inconscientes, que intervém no
objeto de estudo.

Ha uma diversidade de
maneiras de colocar uma
> determinada questao, ou
seja as problematicas
possiveis.

“A escolha de uma problematica nao depende [...] do
acaso ou da simples inspiracao pessoal do investigador.
Ele proprio faz parte de uma época,
com os seus problemas, os seus acontecimentos
marcantes, os seus debates, sensibilidades

e correntes de pensamento em evolucao.”
(Quivy e Campenhouldt, 1998, p.96).

E de responsabilidade do investigador elucidar tudo o que
se relaciona com as possibilidades oferecidas.
Esta é a condicdao de uma verdadeira criatividade.



_|_2. Os dois momentos de uma problematica:

2.1 O primeiro momento: fazer o balanco e elucidar as problematicas possiveis

DiSpordepontos'c

aerrererenci “) llomarc

) R 'Y NS 7. e - L, ‘ Jr: N N,
SIMItesS o ‘ =L C10)0)] i;‘ 1;5,,“??‘, fl)

€CISOes )

Como buscar as referéncias??

= Base em aulas tedricas;

= Tipologia dos esquemas de inteligibilidade

Causal: Fendmeno é em funcao de outro
fendomeno.
Suicidio / classe dominante na sele¢ao
escolar

Funcional: exige que o fendmeno
estudado cumpra funcoes uteis ao
sistema.
Insucesso escolar: selecao e orientagao
jovens

Estrutural: um sistema esta em
dependéncia de outro mais fundamental.
Sistema escolar - sistema econoOmico

Hermenéutico: o fendbmeno é a expressao
do sentido que € necessario esclarecer.
Abandono escolar - aspira¢des dos jovens

Actancial: o fendmeno estudado é
resultado dos atores que o compodem.
Insucesso escolar é consequéncia de
projetos e estratégias (direcao, aluno,
professores)

Dialético: a realidade possui contradicdes
que precisam ser superadas. TEMPORAL
Evolucao do ensino / da sociedade




2. Os dois momentos de uma problematica:

| 2.1 O primeiro momento: fazer o balanco e elucidar as problematicas possiveis

' m Esquemas representam uma

relacdao entre o fendmeno
social e formas de muda-lo

' m Relacdo da origem a

problematica

___________________________________________________________

. m Elementos da problematica

(elaboracao):
1. O que se pretende explicar;

2. O que sera relacionado com
ela;

3. Earelacaoentre 1 e 2.

___________________________________________________________

—

m Relacdo = causa:

|
|
= Sentido estrito = esquema |
. . |

causal - determinista |

= Sentido amplo = busca :
explicacao da producao do |
fendomeno i

- - I

m Deixar claro cada conceito |
|

m Abordagens complementares do
social :

a) Fenomeno é elemento de
interacao;

by Fenomeno é produzido pelos
homens e contradicoes de seus
sistemas;

0 Fendmeno é aquilo que pode ser
descoberto pela investigacao.

m Boa investigacao:
m Prioridade ao objeto;
m Recursos tedricos = instrumentos

m Pontos de referéncia;




2. Os dois

momentos de uma
problematica

2.2 O segundo momento:

atribuir-se uma
problematica

m Problematica = coeréncia e potencial
de descoberta da investigacao;

m Estrutura analises = flexivel;

m Concepcao:
Orientacao teorica;
Relacao com objeto de estudo

ESQUEMA DE INTELIGIBILIDADE

descrever o quadro tedrico em que se

inscreve a metodologia pessoal do
investigador, precisar 0s conceitos :
fundamentais e as relacdes que eles tém ;
entre si” (p. 101)




2. Os dois momentos de uma problematica
+2.2 O segundo momento: atribuir-se uma problematica

m Conservar o quadro tedrico
existente;

. Pergunta de Partida
m Permite explorar melhor a

problematica e instrumentos
gue ja deram provas para o
objeto de estudo;

m E possivel adapta-lo. Exploracdo: leituras e
entrevistas

m Investigadores experientes:

m Utilizar varias abordagens
teoricas; Problematica

m Reformular a pergunta




OBJETIVO

PROBLEMATICA FIXADA PELO INVESTIGADOR

ESCLARECIMENTO SOBRE UM CAMPO DE TRABALHO RESTRITO E PRECISO

quarta etapa

A construcao do modelo
de analise




MARGINALIDADE E

SUICIDIO DELINQUENCIA
1. Os )
de construgﬁo do FENOMENO SOCIAL SOCIOLOGIA
modelo de analise TAXAS DEFINIDAS RELACAO SOCIAL
DE FORMA PRECISA ATOR SOCIAL
o  MORTE QUE RESULTE DELINQUENCIA E EFEITO
S DIRETA OU DA EXCLUSAO SOCIAL E
< INDIRETAMENTE DE UM PROCESSO DE RESPOSTA
=~ ATO POSITIVO OU A ESSA EXCLUSAO.
Y NEGATIVO REALIZADO DELINQUENTE PASSA A
S PELA PROPRIA VITIMA SER ATOR SOCIAL

AV Yol [dINels INCLUIR O QUE NAO DEVE SER INCLUIDO

N° DE CASOS NAO E EXPLICADA PELAS
________ TEMPO CARACTERISTICAS
SOCIEDADE PESSOAIS DO INDIVIDUO,
1 MILHAO | 100.000 hab NEM PELA SOCIEDADE
GLOBAL, MAS SIM
= ATRAVES DA
DO SUICIDIO RELACOES SOCIALIS.

| £MILEDURKHEIM PERMITE REUNIR E COMPARAR DADOS ESTATISTICOS

Figura 03



) MARGINALIDADE E
SUICIDIO DELINQUENCIA

1. Os
de construcao do

OS CONCEITOS NAO DIZEM NADA

modelo de analise SOBRE COMO ESTUDAR OS FENOMENOS

SR H PO TESES

RESPOSTAS PROVISORIAS DURANTE O TRABALHO DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

DEVEM SER TESTADAS, CORRIGIDAS E APROFUNDADAS

COESAO RELIGIOSA RELACAO/ATOR SOCIAL

= -

I ~ i~ ~
: DIMENSOES COESAO FAMILIAR REESTRUTURACAO SOCIAL

——————— MEDIDAS COM AUXILIO DOS| INDICADORES —
SUICIDIO EGOISTA

ATOR SOCIAL
RELACAO SOCIAL FORTEMENTE

FRACA COESAO SOCIAL

DECOMPOSTA

SUICIDIO ALTRUITA

COESAO SOCIAL MUITO FORTE
SE REESTRUTURA COMO

ATOR SOCIAL
PROCESSO DE ADAPTACAO

SUICIDIO ANOMICO

EMILEDURKHEIM
ANOMIA

Figura 03 |



. ) : Espirito de
UM TRABALHO NAO PODE E um movimento descoberta que

SER CONSIDERADO UMA VERDADEIRA entre as reflexdes  cjracteriza
INVESTIGACAO SE NAO SE ESTRUTURA tedricas e um  gyalquer trabalho
EM TORNO DE UMA OU VARIAS trabalho empirico  (jentifico
HIPOTESES.

As hipoteses sao O modelo de
confrontadas por analise assim pode
estes dados ser testado

Fornece critérios
para selecao de
dados pertinentes @ Dao amplitude e
sobre um [ asseguram a
determinado [ coeréncia do

2. POqué as assunto W trabalho
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