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PREPARACAO PARA A COLETA DE DADOS:

“PODE SER UMA ATIVIDADE COMPLEXA E DIFICIL. SE NAO
FOR REALIZADA CORRETAMENTE, TODO O TRABALHO
DE INVESTIGACAO DO ESTUDO DE CASO PODERA SER
POSTO EM RISCO, E TUDO QUE FOI FEITO
ANTERIORMENTE - AO DEFINIR O PROBLEMA E PROJETAR
O ESTUDO DE CASO - TERA SIDO EM VAQ’. (p. 79, 80)

~

UMA BOA PREPARACAO COMECA COM:

(

3| Conduzindo

HABILIDADES DESEJADAS/PREVIAS POR PARTE DO
eStudOS de CcCasos: PESQUISADOR DO ESTUDO DE CASO.

Preparacdo para a coleta de dados

(

TREINAMENTO E PREPARACAQ PARA UM ESTUDO DE
CASO ESPECIFICO.

(

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOCOLO PARA A
INVESTIGACAO.

(

CONDUCAO DE UM ESTUDO DE CASO PILOTO.
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| O pesquisador do

HABILIDADES DESEJADAS

“(...) AS HABILIDADES EXIGIDAS PARA COLETAR OS DADOS PARA
UM ESTUDO DE CASO SAO MUITO MAIS EXIGENTES DO QUE
AQUELAS NECESSARIAS PARA REALIZAR UM EXPERIMENTO OU UM
LEVANTAMENTO". (p. 80)

E NECESSARIO UM PESQUISADOR BEM TREINADO E EXPERIENTE PARA
CONDUZIR UM ESTUDO DE CASO, SO ASSIM SERA CAPAZ DE TIRAR

. VANTAGEM DE OPORTUNIDADES INESPERADAS E SE PROTEGER DE
estudo de caso:

Habilidades desejadas

UMA PESSOA DEVE SER CAPAZ DE FAZER BOAS
PERGUNTAS - E INTERPRETAR AS RESPOSTAS.

UMA PESSOA DEVE SER BOA OUVINTE E NAO
SER ENGANADA POR SUAS PROPRIAS
IDEOLOGIAS E PRECONCEITOS.

UMA PESSOA DEVE SER CAPAZ DE SER
ADAPTAVEL E FLEXIVEL.

UMA PESSOA DEVE TER UMA NOCAO CLARA
DAS QUESTOES QUE ESTAO SENDO
ESTUDADAS.

UMA PESSOA DEVE SER IMPARCIAL EM
RELACAO A NOCOES PRECONCEBIDAS.

LISTA BASICA DE HABILIDADES COMUMENTE EXIGIDAS:
>

PROCEDIMENTOS POTENCIALMENTE TENDENCIOSOS.

Compreender que a pesquisa baseia-se em
perguntas e nao necessariamente em respostas.
Uma resposta tentadora pode levar a uma
quantidade enorme de novas questoes.

Capacidade de assimilar um niumero enorme de novas
informacdes sem pontos de vista tendenciosos.
Também precisa ser aplicado durante a verificacdao de
provas documentais (ex: mensagem imp. nas entrelinhas)

De forma que as situacdes recentemente
encontradas possam ser vistas como oportunidades,
nao ameacas.

Dessa maneira, a pessoa nao deixara passar pistas
importantes e sabera identificar uma mudanca no
curso do estudo quando ele for aceitavel ou mesmo
desejavel.

Incluindo aquelas que se originam de uma teoria.
Assim, uma pessoa deve ser sensivel e estar atenta
a provas contraditorias.
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| Treinamento e

preparacao para um
estudo de caso
especifico

I. Propdsito dos estudos de caso
11, Bscolha do campo

I11. Tarefas para os estudos de caso
A. Orientagéo e preparacio

Visita ao local
Redagio do estudo de caso
Revisdo e aprovagio da minuta

TRUO®

de caso
IV. Lembretes para o treinamento

~ fazer perguntas de forma indireta

C. Ler estudo de caso modelo

nome, cargo, organizagdo, nimero de telefone

Exemplo de agenda de sessao de treinamento (p. 87)

Apontamentos de campo e organizagio de viagens

Apontamentos de campo e organizagao de viagens para 0 préximo estudo

~ tomar notas junto as principais se¢des do guia de entrevistas

D. Manter lista de todos os contatos redigida claramente (e com grafia correta):

E. Coletar documentos e registros no campo e enviar com o estudo de
caso; listar os documentos na forma de uma bibliografia comentada

PARA ADMINISTRAR BEM UM TREINAMENTO DE ESTUDO
DE CASO E NECESSARIO AGENDAR ATIVIDADES, OBTER
ACESSO A FONTES RELEVANTES DE INFORMACAO E
RESERVAR MUITO TEMPO PARA A LEITURA.

CADA PESQUISADOR PRECISA SABER:
N 4

POR QUE O ESTUDO ESTA SENDO REALIZADO.

P2

 ESTAO SENDO PROCURADAS.

(

’ODEM SER ANTECIPADAS (E O QUE
- ESSAS VARIACOES OCORREREM).

(

IRIA UMA PROVA CONTRARIA OU
\RA QUALQUER PROPOSICAO DADA.

A. Ler visdo geral, guia de entrevistas e instrugdes de procedimento
B. Ler sobre a realizagéio de trabalho de campo: observando e ouvindo

ITO PODE REVELAR FALHAS NO
JIDO DE CASO OU MESMO NA
DO PROBLEMA DE ESTUDO. SE ISSO
‘VE ESTAR DISPOSTO A FAZER AS
AS, MESMO SE FOREM NECESSARIOS
NHO". (p. 88)
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O PROTOCOLO CONTEM OS PROCEDIMENTOS E AS
REGRAS GERAIS QUE DEVERIAM SER SEGUIDAS AO
UTILIZAR O ESTUDO DE CASO, PRINCIPALMENTE SE
ESTIVER SENDO UTILIZADO UM PROJETO DE CASOS
MULTIPLOS.

“O PROTOCOLO E UMA DAS TATICAS PRINCIPAIS PARA
SE AUMENTAR A CONFIABILIDADE DA PESQUISA DE
ESTUDO DE CASO E DESTINA-SE A ORIENTAR O
PESQUISADOR AO CONDUZIR O ESTUDO DE CASO”.(p. 89)

| Protocolo para
estudo de caso

UMA VISAO GERAL DO PROJETO DO ESTUDO DE CASO.

{

PROCEDIMENTOS DE CAMPO.

(

QUESTOES DO ESTUDO DE CASO.

(

GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO.
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\Protocolo para estudo de caso
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Protocolo para estudo de caso

| Visdo geral do projeto do estudo de caso

| Procedimentos de campo
| Questoes do estudo de caso
| Guia para o relatorio de um estudo de caso




Informacodes prévias

Qual o contexto?

Secao com informacdes prévias do projeto.

= Qual o objetivo do projeto?

= Quais as pessoas envolvidas na sua
realizacao?

Questoes imperativas

|Visao Geral do

Quais questdes estdo sendo investigadas?

projeto o[o) =il [0l - Fundamento I8gico para selecionar os
locais onde sera realizado o estudo;

= Hipoteses examinadas;

= Relevancia politica ou tedrica da
investigacao.

de caso

U
4

Leituras relevantes Rle

/
v

Mencionar leituras relevantes ao projeto de
estudo .

“Uma visao geral do
projeto mostrara ao leitor
o objetivo do estudo de
caso e o cenario no qual
ele ocorrera.” (vin, 2001,p. 92)
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+ .
|Procedimento de campo

coleta de dados Procedimentos de campo
adequadamente projetados

—— deve aprender a integrar acontecimentos do
mundo real as necessidades do plano
tracado para a coleta de dados.

o pesquisador...

—— nao controla o ambiente da coleta de dados
como se poderia controlar ao utilizar outras
estratégias de pesquisa.

o -~ - kN - -~

* a0 entrevistar /' anaturezada : .
pessoas—chave, o entreI;nsta é mais o pesquisador
. ’ r
pesquisador deve aberta € o entra no mundo do
trabalhar em entrevistado pode individuo que esta
nao cooperar sendo estudado e

conformidade e integralmente ao 5 -
disponibilidade do g ndo ao contrario.
responder as

entrevistado. .
N L ~._ questdoes. _- N

~

e
~
e

N
S
N
S
N
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-
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~
te
~
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+ .
|Questoes do estudo de caso

_Questoes substantivas | objetiva manter o pesquisador
formam a estrutura da na pista certa a medida que a
investigacao. coleta avanca

s

cada questao deve vir
acompanhada de uma lista
de fontes provaveis de
evidéncias.

Sao lembretes utilizados
para recordar informacoes
que precisam ser
coletadas e o motivo para
coleta-las.

As questdes devem retratar o conjunto de interesses

kS

4
PR

@ gquestoes feitas sobre entrevistados especificos

»n
)
| ©
@ questoes feitas sobre casos individuais Y
D
s
I @
| O
= : : : 1
@ questoes feitas sobre o estudo inteiro : .3
L2
I -
i

@ guestdes normativas sobre recomendacdes politicas e conclusdes



| Estudo de caso piloto

preparacao final para se realizar a coleta de dados: realizar um estudo-piloto

auxilia o pesquisador a aprimorar os planos para a coleta de dados, tanto em
relacao ao conteudo dos dados quanto aos procedimentos que devem ser
seqguidos.

nesta fase da pesquisa pode ser destinado mais recursos do que a coleta de
dados do caso verdadeiro.




selecao

= conveniéncia, acesso aos dados e
proximidade geografica podem ser os
principais critérios de selecao.

= 0 local escolhido assume o papel de um
laboratério para o pesquisador.

natureza da investigacao

= pode ser muito mais ampla e menos
direcionada do que o plano final para a
coleta de dados.

relatorio

importante para o pesquisador.

deve ser objetivo em relacdo as licoes
assimiladas tanta para o projeto de
pesquisa quanto para os procedimentos de
campo.

pode indicar ainda as modificacdes que
devem ser testadas em um proximo caso-
piloto.
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+4|Conduzindo estudo de caso:

Coleta de evidéncias

SEIS FONTES DE EVIDENCIAS
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Documentos

Registros em Arquivos

SEIS

FONTES DE
EVIDENCIAS Observacdes Diretas

Entrevistas

Observacao Participante

()]
ge
(Vp)]
T
& O
| -
4o
o
S 5
n =
o
© O
>
Q
(a'd

Artefatos Fisicos

OIHECR LRI EER el fias, videos, tecnicas
I EIEER CH RN «elfelells 0S, etnografia de rua,

histdrias de vida QUALIDADE

Varias fontes de evidéncias

PRINCIPIOS Criacao de um banco de dados das
PARA COLETA evidéncias coletadas

DE DADOS Encadeamento das evidéncias no
sentido das questdes de pesquisa
propostas

Apresentar os
principios
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Documentacao

Registros em Arquivos

Entrevistas

Observacoes Diretas

Observacao

Participante

Artefatos Fisicos

Estavel

Discreta

Exata

Ampla cobertura

[mesmos para documentacao]
Precisos e quantitativos

Direcionadas
Perceptivas

Realidade
Contextuais

[mesmos para observacoes
diretas]

Perceptiva: comportamentos e
razoes

Percepcao de aspectos culturais
Percepcao operacdes técnicas

Baixa capacidade de recuperacao
Seletividade tendenciosa

Relato de visoes tendenciosas
acesso

[mesmos para documentacaol
Acessibilidade por razoes
particulalres

Visao tendenciosa: elaboracao das
questoes

Respostas tendenciosas
Imprecisdes por falta de memoéria
reflexibilidade

Consomem muito tempo
Seletivo

Reflexibilidade

Custos

[mesmos para observacoes diretas]
Visao tendenciosa pelo pesquisador

Seletividade
Disponibilidade



Correspondéncias: cartas, memorandos,
outros

- Relatdrios escritos, agendas, avisos e
4|COI’]C|UZII"IC|O minutas de reunioes

estudo de caso:

Documentos administrativos

Coleta de evidéncias Estudos ou avaliacdes formais do local do
> estudo
DOCUMENTACAO Recortes de jornal e artigos publicados

SR el ae e S il e r cuidadosamente utilizados e nao se deve
el B e R = TRl [l ais de eventos que ocorreram” (p. 109)

Importante € corroborar
eIz ar as evidencias de outras fontes

Possiveis fia e cargos ATENCAO:
utilidades das S | E necessario
pesquisas em =/ alhes como compreender se ha um
documentos 'S ou contradicoes g objetivo especifico para

feréncias e

o documento

indicios



Registros de Servico

Registros organizacionais

4|Conduzindo
estudo de caso:

Mapas e Tabelas

Listas de nhomes e outros itens

Coleta de evidéncias Importantes
REGISTROS EM Dados oriundos de levantamentos
ARQU|VO Registros pessoais

Dependendo do Estudo de Caso

Superficial Ampla restauracao e
analise
I Cuidado ao verificar as

condicOes sob as quais foram

produzidos e sua precis]égo
| 27




)rmacao;

_|_

4|Conduzindo
estudo de caso:

Informantes

Coleta de evidéncias

ENTREVISTAS | " Entrevista focal:

*Curto periodo duracao;

«Conversa informal;

*Guia perguntas de base;

«Confirmar fatos. /

a Levantamento formal:
Perguntas mais estruturadas;

*Permite comparacao de
resultados: geral x amostra
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4|Conduzindo estudo de caso: Coleta
de evidencias

OBSERVACAQO DIRETA OBSERVAGAG)PARTICIPANTE

is: ihformacdes adicionais Modalidade especial;

te
G

\' Obferyag
q'-. gl

Mais;

fobservacao:

idéncias de X epa,um
riodo de temp%

N\

Ser mais participante
FI'® Ridmstserdtor.

Fonte: http://migre.me/bZQj7
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4|Conduzindo
estudo de caso:

Coleta de evidéncias

ARTEFATOS FISICOS
OU CULTURAIS

Em casos tipicos de estudo de caso
possuem uma importancia menor

“NEM TODAS AS FONTES SERAO
IMPORTANTES PARA TODOS OS
ESTUDOS DE CASO” (pg. 119)

(...)

Exemplo baseado na apresentacao da doutoranda Marcia Escorteganha — fragmentos do
muro para mostrar a pigmentacao

21



OS BENEFICIOS QUE SE PODE OBTER A PARTIR DAS

6 FONTES DE EVIDENCIAS
PODEM SER MAXIMIZADOS SE ESTIVEREM PRESENTES ...

PARA COLETA DE DADOS




UTILIZAR VARIAS FONTES DE EVIDENCIA

CRIAR UM BANCO DE DADOS PARA O ESTUDO DE CASO

MANTER O ENCADEAMENTO DE EVIDENCIAS

|3 PRINCIPIOS
PARA COLETA DE

DADOS
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UTILIZAR VARIAS FONTES DE EVIDENCIA

MUITOS ESTUDOS ESTAO INTEIRAMENTE BASEADOS EM
APENAS UMA UNICA FONTE DE EVIDENCIAS

'NAO EXAMINAM DOCUMENTOS

OBSERVACAO PARTICIPANTE‘.\\

EXEMPLO

REGISTROS EM ARQUIVOS : NAO REALIZAM ENTREVISTAS

3 PRINCIPIOS TRIANGULAGAO  janaenotoaic s urus
PARA COLETA DE
DJA\BION

UTILIZAR VARIAS FONTES DE EVIDENCIAS

USAR OUTRAS ESTRATEGIAS DE PESQUISA
EXPERIMENTOS, LEVANTAMENTOS OU PESQUISA HISTORICA

OS MELHORES ESTUDOS SE BASEIAM EM UM AMPLA VARIEDADE DE FONTES

DE DADOS | FONTE DE DADOS

DE PESQUISADORES | AVALIADORES DIFERENTES
DA TEORIA | OLHAR SOBRE O CONJUNTO DE DADOS

METODOLOGICA | METODOS

SEM ESTAS FONTES MULTIPLAS DE EVIDENCIAS O PESQUISADOR ESTARA

PERDENDO UMA VANTAGEM INESTIMAVEL DA ESTRATEGIA DE ESTUDO DE CASO
24 127




CRIAR UM BANCO DE DADOS PARA O ESTUDO DE CASO

——> 0OS DADOS OU A BASE COMPROBATORIA

ASISTEMAS

——3 O RELATORIO DO PESQUISADOR | ARTIGO | RELATORIO | LIVRO |

|3 PRINCIPIOS

0S ESTUDOS DE CASO AINDA NAO SE TORNARAM UMA
PARA COLETA DE PRATICA INSTITUCIONALIZADA
DADOS

COMPONENTES

pl0)ell) V|2 FEek) PRECISAM DE UM GRANDE ESPACO FiSICO PARA ARMAZENAMENTO

NPT VAN UNEM PROVAS ESPECIFICAS AS QUESTOES PERTINENTES DO ESTUDO

JA\e 5 VA%Y  TABELAS PARA QUALQUER MATERIAL QUE POSSA SER ORGANIZADO

N[@NF:%T ORGANIZADAS E ESTAREM DISPONIVEIS PARA CONSULTAS FUTURAS
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MANTER O ENCADEAMENTO DE EVIDENCIAS

PRINCIPIOS SIMILARES AS INVESTIGACOES CRIMINAIS

-
> OBSERVADOR -1~ . . CONCLUSOES FiNAIs
N e e e e e e o) 11
APRESENTADAS NO APRESENTADAS NO !
TRIBUNAL RELATORIO ;
— — |
— — :
ENCONTRADAS NA ENCONTRADAS |
CENA DO CRIME COLETA DE DADOS |
I
A ;

CONTER CITACOES SOBRE BANCO DE DADOS
SITUACAO EM QUE FORAM COLETADAS AS EVIDENCIAS

|3 PRINCIPIOS COLETA DE DADOS SEGUIR PROCEDIMENTO DESCRITO

PARA COLETA DE
DADOS --LER O ESTUDO DE CASO

20 127




REFERENCIA

YIN, Robert K.

Estudo de Caso: planejamento e método.2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 205 p.




