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Figura 01: Capa do livro.



Recolher informacgoes...

Questionario

Pedagodgico;

Pratico;
Formal.

Entrevista
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Flexivel;

Profunda;

Informal.

.. e escolher o melhor método de fazée-lo.
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Série de perguntas fechadas, dirigida a um conjunto representativo

Apresentacao . . g .
P ¢ de individuos, visando verificar uma hipdtese.

Variantes Administracao direta x Administracao indireta.
Adequado para Conhecimento de populagdes e fendbmenos muito grandes.

Principais vantagens Obter representatividade ao lidar com dados multiplos e
NUMerosos.

Limites e condicdes Respostas superficiais e individualizadas. Exige:
* Rigor na escolha das amostras;
* Formulagao clara e univoca das perguntas;
* Correspondéncia entre os universos de referéncia
perguntas/entrevistados;
* Atmosfera de confianga;
* Honestidade e consciéncia profissional dos entrevistados
Formacgao exigida para a Técnicas de amostragem;
analise do conteudo Redacao, codificacao e explicitacdao das perguntas;
(métodos Gestao de redes de entrevistadores;
Programas informaticos;
Estatistica descritiva e analise estatistica dos dados.

N

complementares)
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Apresentagao

Semi-dirigida Centrada Em sessoes
Perguntas-guias Experiéncia precisa Pormenorizado

Variantes

do sentido das praticas, acontecimentos ou problemas
especificos atuais ou reconstituicao.

Principais vantagens Obter informagdes ricas e matizadas, auténticas e profundas

Limites e condicoes Flexibilidade inibe uns, distrai outros e ndo permite ao entrevistador
avaliar a competéncia de sua propria técnica.
Exige:
- Manter o entrevistador a vontade, mas a cerca do tema;
- Entender que as respostas dependem da relacdao com o entrevistador.

Formacao exigida para

sye , Conhecimento tedrico e pratico de comunicacao e interacao interpessoal
a analise do conteudo

i (psicologia social);
(métodos Formac3o pratica e tedrica nas técnicas de entrevista.
complementares)
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Packs, M. (1970), L’ Orientation non-dirzctive en psychotérapie et
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Penerr, J. (1990), La méthode biographique. De I'école de Chi-
cago & I'histoire orale, Paris, Armand Colin,

Rocers, C. (reed. 1980) (1942), La relation d’aide et la psychothé-
rapie, Paris, ESF.




d)

f)
g)

Apresentacao: metodo baseado na observacao visual. Ha a captura de comportamentos
no momento em que eles se produzem, sem a mediacao de um documento ou de um
testemunho. O campo de observacdes depende dos objetivos do trabalho e das
hipoteses de partida.

Variantes:

Observagao participante de tipo etnolégico

Observagao nao participante
(participando na vida coletiva da comunidade)

(observa “do exterior”)

Objetivos para os quais o método é especialmente adequado: a analise do nao-verbal e
daquilo que ele revela: as condutas instituidas e os cddigos de compportamento, a
relacdo com o corpo, os modos de vida e os tracos culturais, a organizacao espacial dos
grupos e da sociedade.

Principais vantagens: apreensao dos comportamentos e dos acontecimentos no
momento em que se produzem. Coleta de material de analise relativamente espontaneo.
Autenticidade relativa dos acontecimentos em comparagao com as palavras e com os
escritos (faceis de “manipular”).

Limites e problemas: dificuldade para se ser aceite como observador pelos grupos em
guestao. O problema do registro (transcricao apds a observacao). O problema da
interpretacdo das observacoes.

Métodos complementares: método da entrevista.

Formacao exigida: A pratica: aprende-se a observar...observando.




a) Apresentacao: recolher documentos na busca de testemunhos sobre um conflito social.

O investigador pode necessitar de dados macrossociais, que apenas organismos oficiais
tem condicdes de colher (oferecerem dados abundantes e dignos de confianca, que os
pesquisadores ndo poderiam recolher sobre si proprios).

estatisticos (organismos publicos e privados ou de particulares) audivisuais
c) Objetivos para os quais o médodo é especialmente adequado: andlise dos fendbmenos
macrossociais, demograficos, sécio-econdmicos; analise das mudancas sociais e do
desenvolvimento historico dos fendmenos sociais sobre os quais nao é possivel recolher
testemunhos diretos ou para cujo estudo estes sao insuficientes; anadlise da mudanca nas
organizacoes.
d) Principais vantagens: economia de tempo e dinheiro, evitar o recurso abusivo as
sondagens e aos inquéritos por questionarios, a valorizacao do material documental.
e) Limites e problemas: nem sempre é possivel o acesso aos documentos. Mesmo
ocorrendo o0 acesso nao se pode divulgar as informacdes. Deve-se averiguar se o
procedimento é ou nao vidvel. Os dados devem ser submetidos a manipulacdes, destinadas a
apresenta-los nas formas exigidas para a verificacao das hipoéteses.
f) Meétodos complementares: entrevistas e observacao.
g) Formacgao exigida: Dados estatisticos: formacao em estatistica descritiva . Documentos de

forma textual: formacao em critica historica.



Compreende o conjunto das operagdes através das quais o modelo de
analise é confrontado com dados observaveis.

O qué?

Em quem?

Observar
Dados uteis a verificacao das hipoteses.

O conjunto da populacao considerada, ou
somente uma amostra representativa ou
significativa dessa populacao.

1) Um questionario de inquérito, uma guia de
entrevista ou uma grelha de observacao
direta (instrumentos para testar hipoteses).

2) Assegurar-se de que o grau de adequacao
e de precisao é suficiente (testar o
instrumento de observacao).

3) Aplicagao e recolha dos dados.

Além da recolha de informacgdes, é importante a maneira como a
obtencdo de informacdes é realizada permitindo aplicar-lhes

posteriormente o tratamento para a verificacao das hipodteses.
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OBJETIVOS

AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

O objetivo da investigacao é
responder a pergunta de partida.

R [ As entrevistas O investigador formula a hipotese e
«—— exploratrias procede com as averiguagoes
exigidas. Ele vé se de fato as

informacgoes correspondem a
hipdtese.

Uma observacgao séria revela fatos
inesperados, aos quais se deve
interpretar e afinar a hipdtese para
que se tenha condic¢oOes de
aperfeicoar o modelo de analise e
propor pistas de reflexao e
investigacoes futuras.
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EXEMPLO: o fendmeno religioso

Hipdtese: os jovens sao menos religiosos que os idosos.
ApOs a observacao dispomos das respostas as pergutas
relativas aos indicadores e dimensdes dos conceitos. E JOVENS IDOSOS

7 . 1
necessario tlrabalhar por comp?nentes elaborando para S i o i
cada, uma sintese de informacdes.

1. Crenga em Deus 72%  28% 79% 21%

Fazer o caminho inverso: 2. Crenga no Diabo 14%  86% 25%  75%

3. Crenga na alma 45%  55% 59% 41%

(...)
10. Crenga nareencarnagao 13% 87% 14% 86%

NORMAL

CONCEITO ) PERGUNTAS

" Quadro comparativo: pode-se descrever as convergéncias e
INVERSAQ divergéncias.
Este indice corresponde a variavel de “crenca global”,
fazendo a média dos dados pode-se verificar que a hipotese
esta correta, mas a diferenca encontrada, basta para atestar
a veracidade da hipotese?

CONCEITO ( PERGUNTAS

1. ou dimensoes;



Primeiro problema: dos 10 dogmas
apresentados, os jovens acreditam
em média em 3 e os idosos em 5,
para verificar se essa diferenca é
prova suficiente para aceitacao da
hipdtese, existe um teste de
comparacao: teste das proporgdes
ou o teste quiquadrado?.

Esse teste utiliza as porcentagens e
cruza com o numero da amostra,
assim pode definir quanto de erro
pode ocorrer em uma amostra de
100, nesse caso de 100 pessoas.
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EXEMPLO: o fendmeno religioso

jovens idosos jovens idosos

N % N % N % N %
72 274 78,3 108 72 59 78,7
76 21,7 42 28 16 21,3

350 150 75

Quadro comparativo: a amostra 1 pode provar a
hipdtese, pois, tem-se 5 possibilidase em 100 de ocorrer
um erro. Ja a amostra 2 nao comprova a hipotese, pois, a
persepectiva de erro sobe para 30 a cada 100.

1. o livro ndo demonstra como fazer o calculo, mas pode ser calculado por formula ou tabelado;
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EXEMPLO: o fendmeno religioso

Segundo problema: sera realmente
o fato de ser jovem o motivo da Total TarEl Nao

ti Ativas

crenca ou ndo em Deus? ativas

N 397 488 348 140
Hipdtese: as mulheres sdo mais % 79 82 36 75
crentes que 0os homens.

N 57 47
Verifica-se que ao inserir uma % 28 14 25
terceira varlavgl fvarlaveil-t(?ste), Total: (N=100%) 551
por vezes, a hipotese nao é
comprovada. Quadro comparativo: nesse exemplo ao se inserir a
A seguir um exemplo de variavel trabalho para o grupo das mulheres, verifica-se a
R. Boudonl. quase igualdade de resultados se comparado aos

homens. Sem essa variavel-teste a hipotese seria
provada de maneira incorreta, ja que observa-se que nao
se deve ao fato de género, mas a ocupacao profissional o

. ) fato de ser mais ou menos crente a Deus.
1: socialista francés, 27/01/1934;



Descricao e preparacao;
Analise das relacdes entre variaveis;
Comparacao: resultados esperados X resultados observados.

2.1 A PREPARACAO DOS DADOS: DESCREVER E AGREGAR

Descrever os dados equivale a apresenta-los em quadros e graficos de maneira mensuravel,

evidenciar as caracteristicas de distribuicao da variavel.
Agregar os dados ou variaveis significa agrupa-los em categorias ou exprimi-los por um novo
dado pertinente. Ex: a crenca global: obtida pela média e desvio padrao.

As variaveis podem ainda ser classificadas como qualitativas ou quantitativas, e devem ser
empregadas de modo adequado, ndo podem ser tratadas da mesma maneira. Nao é
possivel agrupar variaveis de medidas diferentes sem passar por um denominador comum.

Dados = respostas-informacdes obtidas
por observacao. Os dados apresentam
diferentes estados de uma variavel.
Variavel = conceito que pode assumir mais
de uma modalidade: Ex: nacionalidade, e
idade. A variavel pode ser:
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2.2 A ANALISE DAS RELACOES ENTRE AS VARIAVEIS

Primeiro procede-se o exame das variaveis relacionadas a hipotese: podem ser elaboradas na
fase de construcao, no decorrer da analise ou como resultados de informcdes inesperadas.
As variaveis-teste sao inseridas pelas hipdteses complementares, ex.:

As relacdes podem ser diversas, implicam em métodos especificos, mas o importante é
revelar a independéncia, associacao ou ligacao logica entre as varidveis.

2.3 A COMPARAGAO DOS RESULTADOS OBSERVADOS COM 0OS
RESULTADOS ESPERADOS E A INTERPRETAGAO DAS DIFERENCAS

A hipodtese é formulada com o propdsito de
se poder confirma-la, mas se houver
divergéncia entre os resultados esperados e
os observados é provavel que se tenha de
buscar a origem das diferencas ou, elaborar
uma nova hipdtese a partir de uma nova
analise.




b)

f)
g)

Apresentacao: o uso de computadores e velocidade excepcional foi somado ao uso de
técnicas antigas®. A quantidade de informacdo gerada pela informatizacdo incitou os
pesquisadores a estudar mais profundamente cada dado e sem nunca abandonar a
reflexao tedrica prévia que fornece dados coerentes e dao sentido ao trabalho.
Variantes:

Método de andlise
estatisticos: método de
analise de conteludo?

Andlise secundaria: dados Tratamento de inquérito:

pré-existentes por questionario

Objetivos para os quais 0 médodo é especialmente adequado: aplicavel em

investigacOes que apresentam variaveis quantitativas, perspectivas de analise causal (ndo
exclusivamente) e analise estatistica (por questionario).
Principais vantagens: precisao e rigor; capacidade de trabalho em meios informaticos,

agilidade; clareza nos resultados e relatorios de investigacao.
Limites e problemas: nem todos os fatos importantes sao quantitativos, a estatistica

pode ser limitada, ndo é explicativa (é o investigador que atribui sentido as relagdes).
Métodos complementares: analise secundaria e tratamento de inquérito.

Formacao exigida: boas nocdes de: estatitica descritiva; analise fatorial; analise

multivariada; prog. informaticos de gestao e analise de inquéritos.

1. a maioria dessas técnicas ndo pode ser abandonada; 2: abordado pelos autores nos proximos capitulos;



h) Algumas referéncias bibliograficas:

BERTIN, J. (1977) BOUDON, R. (1967) BOUDON, R. (1993) CIBOIS, PH (1991)

CIBOIS, PH (1994) LAGARD, J. (1983) ROUANET, H. ; LE ROUX, B,; BERT, M-C (1987)

ROUANET, H. ; LE ROUX, B,(1993)

1. a maioria dessas técnicas ndo pode ser abandonada; 2: abordado pelos autores nos préoximos capitulos;



Métodos de Andlise de Conteuido

D)
Método Quantitativo Método Qualitativo

Informacao de base a frequéncia do Informacao de base a presenca ou auséncia de

aparecimento de certas caracteristicas de uma caracteristica ou 0 modo como os
conteudo elementos estao articulados aos outros

M EHRES
Tematicas Analises
n Estrutural
M EHRES

Formais



c) OBJETIVOS PARA OS QUAIS O METODO E PARTICULARMENTE ADEQUADO

e Analises das ideologias, dos sistemas de valores, das representacdes e das aspiracdes

* O exame da ldgica de funcionamento das organizagdes

* 0O estudo das producdes culturais e artisticas

* A andlise dos processos de difusao

* A andlise de estratégias

* Areconstituicao de realidade passada nao material

d) PRINCIPAIS VANTAGENS

e Estudo do nao dito, implicito

* Distancia entre interpretacdes particulares

e Controle posterior do trabalho de investigacao

* Metddicos e sistematicos

e) LIMITES E PROBLEMAS

* Baseiam- se em pressupostos e simplistas. Destaca a Analise categorial

* Analise Avaliativa € muito pesada e laborial

e Se a Analise de Conteudo oferece um campo vasto de investigacao, o mesmo nao
acontece com os outros métodos particulares. Existem varios métodos de Analise de
Conteudo



Recolha de
Dados
Qualitativos

Quantitativo:

Qualitativo:

BARDIN, L. (1993) BARTHES, R. (1981) REMY, J.; RUQUOY, D. (1990)

GHIGLIONE, R.; MATALON, B.; BACRI, N. ( 1985) LEGER, J- M, E FLORAND, M. E. (1985)

GHIGLIONE, R.; BEAUVOIS,J.- L.; CHABROL, CL. ; TROGNON, A (1980
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3.3 LIMITES E COMPLEMENTARIDADE DOS METODOS ESPECIFICOS:
o exemplo da Field Research

* Nenhum dispositivo metodologico pode ser aplicado de forma mecanica

*Rigor no controle epistemoldgico 2 ndo deve ser confundido com rigidez na aplicacdo dos métodos
*Métodos devem ser escolhidos e aplicados com flexibilidade em funcao de:

a) Seus objetivos proprios

b) Do modelo de andlise

c) Hipdteses

* Nao existe o melhor método e sim o mais adequado e aplicado com discernimento critico

O processo de investigacdao nao se baseia em aplicar receitas precisas e prontas, em ordem pré-

determinada, mas sim em inventar, por em pratica, controlar um dispositivo que responda as
exigéncias. Isso se aprende com a pratica.
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3.3 LIMITES E COMPLEMENTARIDADE DOS METODOS ESPECIFICOS:
o exemplo da Field Research

* O verdadeiro rigor nao é sindbnimo de formalismo técnico.

*Exemplo de recurso frutuoso a imaginacao do investigador, da necessaria coeréncia do conjunto
da investigacdo e da complementariedade dos métodos = FIELD RESEARCH

*A field research constitui um exemplo de aplicacdo contemporanea de diferentes métodos de
observacao e de analise das informacdes

Field
*Emprega uma pluraridade de métodos. Research

*Decorre de um pragmatismo metodoldgico cuja base é a iniciativa do préprio pesquisador com o
lema de flexibilidade. Foca em grupos especificos para captar comportamentos e interacdes.
O investigador sempre tem que decidir guando, onde, o que e quem observar.

* O field researcher é obrigado a refletir no seu posicionamento e no impacto do seu papel no
andamento da investigacao, sem negligenciar sua pergunta de pesquisa e as hipdteses.



23/25

NALISE D eee et

3.4 UM CENARIO DE INVESTIGACAO NAO LINEAR
*Da mesma forma que o field research,
*Com isso, o trabalho empirico sera sempre \

alguns estudos ndo possuem encadeamento
linear
reorientado em funcao do aprofundamento »

, . Hipotese e Observacdes
Nna pa rte teorica. conceitualizacdo
\ Andlise das ,
informacoes

*RUPTURA, CONSTRUCAO e a VERIFICACAO Figura 01: Adaptacdo ciclo das etapas da investigac¢io.
devem ser mais respeitados quanto mais
diversificado e flexivel é o método adotado

*Hipdteses e perguntas sao susceptiveis de
mudanc¢as durante o trabalho

*Isso da origem a um processo de dialogo e de
variaveis permanentes entre TEORIA e
EMPIRISMO, assim como entre CONSTRUCAO
e INTUICAO.
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Figura 01: Capa do livro. Fonte:
QUIVY, R.; CAMPENHOUDT, LV. Manual de investigacao em ciéncias
sociais. 3.ed. Lisboa: Gradiva, 2003.
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