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Doutor em Sociologia pela Université Paris-Sorbonne
V, em 1975.

Professor adjunto da Coordenacao dos Programas de
Pds-graduacao de Engenharia (COPPE) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, na Area de
Inovacao Tecnoldgica e Organizacgao Industrial.
Coordenador do projeto "Desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial e Engenharia do Conhecimento
no Brasil", CNPg/PADCT, 1990-1991.

Figura 01: Thiollent.

Autor de quatro livros e de cerca de 40 artigos
publicados em revistas especializadas.

(MINISTERIO..., 2012)
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O Uma hipdétese é uma suposicao O A formulagdo de uma hipdtese
formulada pelo pesquisador a respeito depende de alguns fatores:
de possiveis solugdes para um
problema.
1) A problematica tedrica;
O A partir de sua formulacdo, o 2) O quadro de referéncia cultural

esquisador: I8
g dos participantes;

1) identifica as informacdes necessarias;
3) Os insights surgidos na discussao

2)  evita a dispersao; . N .
coletiva ou pratica;
3) focaliza determinados segmentos do _
campo de observacgao; 4) As analogidas entre problema
estudado e outros anteriormente

4)  seleciona os dados.
encontrados.
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O seminario central reune os principais envolvidos na pesquisa e no
problema.

Define o tema e equaciona os problemas
Elabora a problematica e as hipoteses de pesquisa

Constitui grupos de estudos e equipes de pesquisa — coordena as
atividades e centraliza as informacoes

Elabora as interpretacoes
Busca solucdes e diretrizes de acao
Acompanha e avalia as acoes

Divulga os resultados e produz materiais
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O Esses materiais podem ser de O pentro do funcionamento dos
natureza TEORICA (analise seminarios, 0s pesquisadores

conceitual) ou de natureza possuem as seguintes funcoes:
EMPIRICA (analise da situacio) © Colocar ~ a  disposicdo  os
conhecimentos para facilitar a

O H4 também o material de discussao;

natureza DIDATICA ou O Elaborar atas, registros e relatérios;
INFORMATIVA destinada a  © Conceber e aplicar modalidades de
populagao  envolvida nos K

O Participar nas reflexdes globais para
problemas abordados eventuais generalizacoes e

discussoes dos resultados.
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754 Campo aé oé;ervag:do, amostragem e representatz’m’a/cz‘aé 7ua&aﬁva

O Quando o tamanho do campo de observacdo é muito grande,
coloca-se a questao da amostragem e da representatividade.

O Essa questao de delimitacdo é bastante controversa, existem
algumas posicoes:

1a posicao:
Exclusao da pesquisa por amostra. Deve-se consultar o conjunto da
populacao. Viavel para grupos de tamanho limitado, com tamanho

compativel a carga de trabalho dos pesquisadores e acesso a
populacao.
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2a posicao:
Recomendacao do uso da amostragem. Pesquisa feita com amostra

representativa, com unidades escolhidas aleatoriamente e mantidas
isoladas.

3a posicao:
Valorizacdao de critérios de representatividade qualitativa. Na pesquisa a
representatividade se da por critérios quantitativos (amostragem

estatisticamente controlada) e qualitativos (interpretativa ou
argumentativamente controlada). Pode ocorrer amostragem intencional.
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O Efetuada por grupos de observacdo e pesquisadores sob
controle do seminario central, para onde sao levadas as
informacoes obtidas

O Principais técnicas: entrevista coletiva, entrevista individual,
guestionarios convencionais, observacao participante, diarios de
campo, histdrias de vida, sociodrama.

O Deve-se testar a ferramenta em pequenos grupos antes da
aplicacao em grande escala.

O Problemas comuns que podem ocorrer sdo as inducbes e
obtencao de respostas baseadas no senso comum.
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Na pesquisa-acao a capacidade de aprendizado dos participantes é
aproveitada e enriguecida em funcao das exigéncias da acao em torno
da qual se desenrola a investigacao.

Segundo O . Ortsman (1978:233), o papel dos especialistas que intervem
consiste em facilitar a aprendizagem dos participantes de diferentes
maneiras:

O pela restituicdo de informacdes,
O pelos modos de discussdao que conseguem promover,
O pelas modalidades de formacgao propostas e

O pelas negociacbes que estabelecem para evitar que certas partes
implicadas na situacao nao sejam eliminadas da discussao.
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A\pesqwsa -acdo é incompativel a seguinte postura unilateral:

Membros de classes populares: nao
sabem nada, nao tem cultura, nao
tem educacao, nao dominam
raciocinios abstratos.

Especialistas: sabem tudo e nunca
erram.
SABER FORMAL

[SABER INFORMAL]

O saber popular é rico, espontaneo;
mas marcado por crencas e tradicoes.

O autor sugere a compara¢ao a tematica do
especialista e a do participante comum,

O saber do especialista é sempre
incompleto, nao se aplica a todas as
situacoes.

O especialista precisa estabelecer a fim de encontrar zonas de
alguma forma de comunicacao e compatibilidade e de incompatibilidade.
intercompreensao com os agentes do Assim, os especialistas podem vir a
saber popular. enriquecer, completar ou concretizar o

conteudo do qual eles conheciam
somente em termos gerais.
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A pesquisa-acao deve se concretizar em alguma forma de acao planejada,
objeto de analise, deliberacao e avaliacgo. O plano de acao é uma
exigéncia fundamental para discussao informal com pequenos grupos.

A elaboracao do plano-de-agao consiste em definir com precisao:

O Quem sdo os atores ou unidades de intervencdo? (quem faz ou estd
efetivamente interessado na a¢do)

O Como se relacionam os atores e as instituicdes: convergéncia, atritos,
conflito aberto?

O

Quem toma as decisoes?

@)

Quais sao os objetivos (ou metas) tangiveis da acdao e os critérios de sua
avaliacao?

@)

Como dar continuidade a acao, apesar das dificuldades.

@)

Como assegurar a participacao da populacao e incorporar suas sugestoes?

O

Como controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?
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“..parece-nos desejavel haver um retorno da informacdo entre os
participantes que conversaram, participaram, investigaram, agiram,
etc.” (THIOLLENT, P. 72)

O O retorno visa promover uma visao de conjunto.

O Os canais de divulgacao, sobretudo os informais, sao aproveitados para
fortalecer a tomada de consciéncia do conjunto da populacao
interessada (nao limitada aos participantes efetivos).

O A tomada de consciéncia se desenvolve quando as pessoas descobrem
qgue outras pessoas ou outros grupos vivem mais ou menos na mesma
situacao.
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O A pesquisa-acdo pode ter um papel no contexto da reconstrucdo do
sistema escolar.

O Dentro de uma concepg¢ao do conhecimento que seja também acao,
podemos conceber e planejar pesquisas cujos objetivos nao se limitem
a descricdo ou a avaliacdo. E preciso produzir idéias que antecipem o
real ou que delineiem um ideal.

O A pesquisa-acdo promove a participacdo dos usuarios do sistema
escolar na busca de solucdes aos seus problemas.

O Os pesquisadores estabelecem canais de investigacdo e de divulgacao
nos meios estudados, nos quais a interacdao entre os grupos “mais
o

esclarecidos” e menos esclarecidos” gera e prepara mudancas
coletivas nas representacdes, comportamentos e formas de acao.
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A pesquisa em comunicagao Os enfoques podem ser: econdmico,
abrange os campos: meios de juridico, socioldgico, psicolégico,
comunicag¢ao de massa, audiéncia, semiolégico?, tecnoldgico, politico,
grupos de influéncia, imprensa, entre outros.
jornalismo, publico, recepcao
critica, politica governamental, Meéetodos de pesquisa mais
opiniao publica cinema, artes, convencionais: pesquisa de opiniao
novas tecnologias, praticas (publico/questionadrios) e técnicas de
religiosas e militantes, entre outras. analise de conteudo

(documentos/qualitativa).

1: Semiologia, estudo do desenvolvimento e do papel dos signos culturais na vida dos grupos humanos;
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o Comum’ca(;&o Cule A pesquisa-acdo é o
ultura

método que propoe

, o
omercid L ] | e balh g

e organizar trabalhos de
j&éoégz’a%;

A matéria-prima da pesquisa
em comunicacao € a

reflexao por meio de:
linguagem que por meio de experiéncias
palavras e imagens pode de grupos envolvidos;
evidenciar ou nao os valores Dependéncia meios de comunicacao
estéticos! (novas experiéncias Dominacdo alternativos;

comunicativas e artisticas). Alienagao decodificacdo dos
Manipulacao

onsunto

conteudos veiculados.

Novas abordagens exigem

novas metodologias: pesquisa- Obijetivo: resisténcia a
acao (considerada alternativa : ' ic3 '
acao ( <ociedade imposicdo cultural e maior

por ser critica quanto a participagao consciente da
comunicacao de massa). sociedade.

1. Ex.: elaboracdo de determinado retrato do mundo (recalque) é reflexo de intencdo estética do produtor da informacao.
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A pesquisa-acao muitas vezes nao tem como atuar sozinha, transformando,
por exemplo, em perspectivas de crise e confusao. Mas pode agir como

“testemunha”! e suscitar o debate através de documentos significativos
(documentarios).

Esses documentos elaborados por pesquisadores podem nao ser cogitados

na conjuntura de seu tempo, mas podem ser muito importantes para a
reflexdao das geracdes futuras.

1: Destaque do autor;
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No servigo social pesquisa-a¢do ja é Na America Latina ha um profundo
um método tradicional, mas é debate de metodologias entre os
marcada pelas especificidades e profissionais do Servigo Social.

Eles enfrentam
obstaculos tentando
substituir o positivismo
pelo funcionalismo

e procuram nao restringir

ambiguidades do setor.

Empresas Privadas e o
Instituices Publicas Exigéncias
Situagdo de poder

1, Servigo Social seus campos de acdo em
%‘9’70'0 @%’e ‘ 03\6366 razao das instituicdes e empresas,
/76’0'0 s ' 5 mas buscam maior autonomia.
Fave/adoj-"’ : Is Desempreg Tém desempenhado o papel de
Operarios eX|stenC|a|§ da Pobreza assessoria no contexto dos
\dosos  populagao movimentos populares

urbanos e rurais.
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3- Serm’go Socz'a/ A metodologia da pesquisa-acio pode
eqguacionar os “problemas de
aproximacao a realidade social, de
insercao dos pesquisadores e
profissionais e de suas formas de
intervencao”.

O quadro institucional ainda apresenta
“obstaculos a pratica prolongada da
pesquisa acao”, os principais sao: a falta
M de tempo disponivel dos trabalhadores
- Meio social sociais, 0 congestionamento de
trabalho e pesquisas por fazer.
“Tais dificuldades precisam ser

superadas em particular por
meio de treinamento adequado”.

No método da pesquisa-acao o
questionamento é a ferramenta que
busca superar a individualizacao
gerada pelos quadros de pesquisa
convencional.

Pesquisadores

Na pesquisa
convencional a
dimensao socio-politica
existe, mas é,
geralmente, recalcada.

Quanto maior
a acao coletiva, mais

explicita se torna a
dimensao politica,




4 — Oigam’za(;do e sistemas

Area organizacional: contém todas as atividades cujo objetivo é a coordenacdo de grupos
de trabalho, decisao de metas e meios para a producao de um servico ou produto.

Introducao de métodos
participativos
para melhorar:
organizadores
X
executores

Area malvista pelos
pesquisadores em
funcdo da grande

presenca do espirito

empresarial. ==

S3ao necessarios

trabalhadores com
diferentes qualificacoes.

Intocabilidade das relacdes de poder, busca de eficiéncia, controle, informatizacao, etc.
Em funcdo do faturamento, ha recorréncia aos métodos participativos sem efetiva
contribuicdo ao conhecimento. Receiam o aproveitamento da pesquisa-acao para

interesses particulares. E quase nenhuma pesquisa ou acao pode ocorrer sem o
consentimento dos empresarios.
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4 — Oigam’za(;&o e sistemas

“Muitas transformacdes precisam ser cumpridas para se alcancar o reconhecimento do
carater social da organizacao do trabalho com controle dos trabalhadores. A organizacao

do trabalho nao podera ser deixada entregue ao poder autocratico dos donos e ao bem-
qguerer de seus familiares”.

Acao
Com a progressiva moralizacao dessa
area e a participacao efetiva dos
sindicatos, a pesquisa-agao teria
abertura para agir como novo método
com objetivo de produzir e difundir
conhecimento, quebrar o sigilo das

O
. ~ . . . 6 &
solugdes técnicas. Essa agao consistiria Qb @q}\ {\&
em cooperacgao entre pesquisadores, % 2 &
/ g e o A TN 2)
técnicos e usuarios para solucao de > S
AN (JO

ordem organizacional e tecnoldgica.
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Na visao sociotécnica atual € necessario substituir o trabalho parcelado de linhas de

montagem (taylorismo superado), por grupos com certa autonomia, reduzindo o isolamento
e promovendo relagcdes de carater coletivo.

A pesquisa-acao segundo varios especialistas é:
facilitar a aprendizagem; promover a aprendizagem
conjunta?; colaboracdo e harmonia entre as partes;

tensdo entre o que é e o que poderia ser?; é
adaptado para a solucao de um problema real;
introduz novas tecnologias; melhorar a aceitacao
organizacional3; suscita e facilita mudancas
organizacionais*; gera resultados e recomendacoes
aplicaveis>;

Solucdo do problema das relacdes de “E necessario um programa de divulgagdo e
poder por meio de participacdo de treinamento em pesquisa e acao. Ha também
todos os interessados de se rediscutir os critérios de avalicao”.

1. Jobim Filho, 1979; 2: A. Thomas, 1980; 3: Cottave e Faverge, 1982; 4: Bourgeois e Carré, 1982; °: Tardieu, 1982;
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FINALIDADE
DESENVOLVIMENTO RURAL

VISA
DIFUSAO DE TECNOLOGIA

INTERESSE

Pesquisa Participante ou Pesquisa- acio
CONCEPCAO ham mais

PARTICIPATIVA B (
DESENVOLVIMENTO RURAL

1", 1983)

a. D ' Organizacio
APLICACAO = i
METODO DE PESQUISA ATIVA ' ' a

E PARTICIPATIVA : /" ~teorico-
SAOU ‘

d(d(l
|
Participacio para transformacéo social
em meio rural- experiéncias




Metodologia Aspecto epistemologicos

Participativo, hativa n3o

-

Contribuicdao de }, do
de ORLAND FAZ lismo
E considerada a Aplicacio dos conhecimentos na pritica das classes sociais.
h Ll
As questOes tecnoldgicas ndo se limitam aos aspectos de difusdo ou de adocido de técnicas
prontas PressupOe que vem pronta de fora para dentro do mundo rural

Desconsidera o SABER PROPRIO

Para Paulo Freire,‘ “Subestimar a capacidade criadora e recriadora dos camponeses,

(1982:32): desprezar seus conhecimentos, ndo importa o nivel em que se achem,
tentar “enché-los” com o que os técnicos lhe parece certo, sao expressoes,
“ff; em ultima andlise, de ideologia dominante “ p. 89
' T I =<
Para Sales, Ferroe Precisa- se rever a metodologia de diagnéstico para se superar o nivel da
Carvalho simples constatacdo de caréncias entre pequenos produtores e dar
(1984:32-44) atencdao as suas potencialidades, capacidade de aprendizagem e

organizagao coletiva.
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A

A constituicao de um grupo pc ‘
Organizac¢do de uma campar

PESQUISA- ACAO Redefinicao de uma estratégic
— Conduta de campanha eleitor

PRATICAS POLITICAS

~ INTERESSE

Pesquisa em meio
operario

No anos 40 e 50 | ig}ﬁs
- politica

em

tros

ado por
esquisa-

No anos 60 e 70

| METODOLOGIA ‘
N Ny T 4
Linha tedrica .

A. Gramsci _



OBJETO DE MUITAS
DISCUSSOES

ORIENTACAO

V4

METODOLOGICA

E incompativel com o modo ativo de conceber a
investigacao.

Muitos socidlogos afastam o senso comum de suas
conceituagcdes e andlises por meio de regras de
observagao sem dialogo com os interessados.

ais e o SABER
Oom as quais as

Senso comum passa pelo didlogo
entre investigadores e membros
representativos da situagao
investigada.

Dimensao Critica e

transformadora




- problemas
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Captacgao de informagoes Individuais:

Lpesc[uzka—agdo Y Entrevistas;
* (Questionarios.

O Estratégia de conhecimento;

O Método de investigacdo concreta;
O Modo de pesquisa;

O Forma de raciocinio;

O Tipo de interacao.

Selecionar individuos ou grupos:
 Amostragem estatistica;
 Amostra intencional qualitativa; Captacdo de informacbes coletivas:
* Populacao em situacao-problema. * Entrevistas coletivas;

* Seminarios;

* Reunides de discussao orientada.
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Objetividade Relatividade
estatistica observacional
O Controle metodolégico- O Interacdo;
epistemologico O Controle de distor¢oes de
cientifico; linguagem;

O Todos perguntam;

O Argumentagdo como
O Coleta de dados B cstudo;

exaustiva (Observar,
medir quantificar).

O Raciocinio hipotético;

O Interpretacdo;
O Flexibilizac3o.

Ponto de partida do estudo.

Atencdo a accdo dos atores as condi¢Ges da acdo/bloqueio.
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Conécerlbara agz’r, A ZIT"[DCZTCZ transformar
LO Fazer técnico;

O Aquisicao de novas
habilidades;

O Tem que haver a

O Consciéncia individual ou

coletiva; N .
1 participacdao dos usuarios
O Equacionar os problem=,; (saber informal);
O Conhecimento basico; O Conhecimento

O Plano cultural-simbdlico; intermediario, ou seja, de

ordem pratical

O Nao sdo substituiveis,

mas para nao virarem
“parasitarios” e

“ostensivos”, precisam...

O Formulacdo de planos de
acao.
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Orz’entapdo c/a pesquisa-acao

O Nunca tdo radical e transformadora quanto se
gostaria;

O Mas sempre no sentido construtivo;

O Mas em caso de antagonismo profundo ou poderes
. ”~.
conservadores ou repressivos;

»
O Busca compreender a situagao e denunciar. q
=Yoo

Ay

q
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http://www.producao.ufrj.br/thiollent.htm
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