ESTUDO DE CASO
PLANEJAMENTO E METODOS
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Robert K. Yin, Ph.D., atua como presidente do
Conselho de Administracao da COSMOS Corporation,
uma empresa de pesquisa de ciéncia social aplicada
gue esta em operacao desde 1980.

Na COSMOS, Yin conduziu varios projetos de
pesquisa, incluindo aqueles em que o método de
estudo de caso € utilizado.

ESTUDO
DECASO

S Ele é autor de varios livros e artigos “peer-reviewed”,
| "% | JANNIGS (L) . . . . -

e Métodos incluindo Pesquisa Estudo de Caso e Aplicacoes de
gz o Pesquisa Estudo de Caso.

Em 1998, ele fundou o “Fundo Robert K. Yin", que
apoia seminarios sobre ciéncias do cérebro, bem
g como outras atividades relacionadas com o avanco
de estudantes pré-doutores no Departamento de
Ciéncias Cerebrais e Cognitivas.
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O estudo de caso € utilizado em diversas situacgoes, lidando com planejamento, analise e exposicao
de ideias. Tem como objetivo ajudar o pesquisador a lidar com questoes como: como definir um
caso, como determinar os dados a serem coletados e o que fazer com 0s mesmos. Tem como
critério a apresentacao justa e rigorosa dos dados empiricos.

E uma das estratégias de pesquisa possiveis, podendo ser explanatério, exploratorio
(desenvolvimento de hipoteses e proposicoes) ou descritivo. Cada uma das estratégias
apresenta vantagens e desvantagens de acordo com trés condigoes:

* 0 tipo de questao de pesquisa

* 0 controle do pesquisador sobre 0s eventos comportamentais efetivos

* 0 foco em acontecimentos historicos em oposi¢cao aos acontecimentos contemporaneos
0 estudo de caso é a estratégia preferida em questoes tipo:

* COmo

* por que

* qguando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos

* quando o foco sao fendbmenos contemporaneos inseridos na vida real
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| COMPARANDO ESTUDOS DE CASO COM OUTRAS
| ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Quando utilizar cada estratégia

Cada estratégia apresenta maneiras diversas de coleta e analise de provas empiricas, conforme sua
l6gica propria, vantagens e desvantagens. Sao cinco estratégias de pesquisa, relacionadas a trés
condicoes basicas, segundo o quadro a seguir:

estratégia

forma
da questio
de pesquisa

exige controle
sobre eventos
comportamentais?

focaliza
acontecimentos
contemporaneos?

experimento

COmo, por que

levantamento

quem, o que, onde,
quantos, gquanto

andlise de arquivos

quem, o que, onde,
quantos, quanto

sim/nao

pesquisa histérica

como, por que

estudo de caso

como, por que

Figura 1.1 Situagdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa.
CONTE: COSMOS Corporation

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS:
“Houve um tumulto na UFSC”

° quem e quantos danos
causou?

* Levantamento entre
usuarios do local

* exame dos registros do
caso

* levantamento de campo
na area do tumulto
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_ESTRATEGIASDEPESQUISA |

A utilizacao do “por que”: maiores informacoes documentarias, entrevistas.
EXEMPLO:
“Programa de cotas nas universidades publicas brasileiras.”

Sem estudo de caso:
* Quantos alunos beneficiou?

* Que tipos de beneficios?

Quando se pergunta “como” ou “por que” o programa funcionou, se estabelece a
estratégia de estudo de caso ou levantamento de campo.

Para diferenciar estratégias de pesquisa deve-se:
* ldentificar nela o tipo de questao que esta sendo apresentada
* Definir questdes de pesquisa - tracar estratégia de pesquisa

Sobre 0 que € meu estudo? Que tipo de pergunta €? “o que”, “quem”, “por que” ou “como”?
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Abrangéncia do controle sobre eventos comportamentais e grau de enfoque em
acontecimentos historicos em oposicao aos contemporaneos

* Pesquisa historica: lida com o passado “morto”, ou seja, documentos e artefatos fisicos

e culturais

* Pesquisa historica sobre acontecimentos contemporaneos: sobreposi¢cao com o estudo

de caso

e Estudo de caso:

acontecimentos contemporaneos

nao manipula comportamentos relevantes
observacao direta

série sistematica de entrevistas

ampla variedade de evidéncias

* Experimentos (laboratdrio ou de campo): pesquisador pode manipular o comportamento

direta, precisa e sistematicamente
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RESUMO

Pode-se utilizar uma estratégia, duas ou todas, sobrepondo-as, de acordo com a
relevancia.

As estratégias nao sao mutuamente exclusivas, mas algumas vantagens podem ser
identificadas para cada uma delas.

PRECONCEITOS TRADICIONAIS EM RELAGCAO A
ESTRATEGIA DO ESTUDO DE CASO

* Falta de rigor da pesquisa
* Confusao entre ensino e pesquisa de estudo de caso
* Pouca base para generalizacoes (apenas a proposicoes teodricas)

* Grande demora e producao de documentos ilegiveis

* Muito dificil de ser feito, ja que é dificil testar a habilidade do pesquisador para
fazé-lo.
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- Definicdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa

= A esséncia de um estudo de caso Tentativa de esclarecer
uma decisao ou um

. A ) conjunto de decisoes,
" A principal tendéndia em todos o0s como foram

tipos de estudo de caso implementadas e quais 0s
resultados.

Foco principal dos estudos de caso sao as decisoes.
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A estratégia de estudo de caso

1. Um estudo de caso € uma
investigacado empirica que

Investiga um fendomeno
contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real

Y/

Quando os limites entre o
fenomeno e o contexto nao estao
claramente definidos.

Comeca com uma légica de
planejamento. /

2. A investigacao de estudo de caso

Fenbmeno e contexto nao sao
discerniveis em situacoes da vida real

Enfrenta-se uma situacao tecnicamente
dnica em que ha muito mais variaveis de
Interesse do que pontos de dados

Y/

A definicao da técnica: pela coleta de
dados e as estratégias de analise de

dados/ descricoes minuciosas -
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Usos de estudos de caso no desenvolvimento de pesquisas de avaliagcao

" Explicar os vinculos causuais em intervencboes da vida real que sao
complexas demais para as estratégias.

" Descrever uma intervencgao e o contexto na vida real em que ela ocorre.
" Jlustrar certos topicos dentro de uma avaliacao.

" Explorar aquelas situacdées nas quais a intervencao que esta sendo
avaliada nao apresenta um conjunto simples e claro de resultados.

" Meta-avaliagao: o estudo de um estudo de avaliacao.

Definir uma questao de estudo de caso.

Definir questoes significantes para o estudo de caso.

Identificar questoes significantes em outras estrat;egias de pesquisa.
Examinar os estudos de caso utilizados para fins de ensino.

Definir tipos diferentes de estudos de caso para fins de pesquisa.
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2. PROJETANDO ESTUDOS DE CASO

- ABORDAGEM GERAL AO PROJETAR ESTUDOS DE CASO

1° passo: Projetar o estudo de caso ) E necessario um plano ou
um projeto de pesquisa.

Segundo o autor € uma tarefa dificil, pois ainda nao se desenvolveu um
catalogo abrangente de projetos de pesquisa para os estudo de caso.

Estudo de caso € uma estratégia de pesquisa diferente que possui seus
proprios projetos de pesquisa.

O capitulo busca abordar fundamentos metodoldogicos e descrever um
conjunto basico de projetos de pesquisa para realizar estudos de caso
unico e de casos multiplicos.
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- Definigao de projetos de pesquisa

1. Projeto é a sequéncia logica que conecta os dados empiricos as questoes
de pesquisa iniciais de estudo e, em ultima analise, as suas conclusoes.

Sair daqui I— Chegar la

Ha etapas principais: la é o conjunto das

Aqui é o conjunto 21

inicial de questoes a goﬁta f a?allse de conclusoes/respost

serem respondidas ados relevantes. as i sobre as
guestoes..

2. Projeto de pesquisa pode ser pensado também como um esquema de
pesquisa: quais questoes estudar, quais dados sao relevantes, quais dados

coletar e como analisar os resultados. -




Sao CINCO os COMPONENTES importantes para um ESTUDO
DE CASO:

1. As questoes de um estudo:

= Questoes do tipo “como” e “por que” sao mais apropriadas para a
estratégia de estudo de caso, pois a tarefa inicial € precisar com
clareza a natureza das questoes de estudo.

2. Suas proposicoes, se houver:

= Cada proposicao destina atencao a alguma coisa que deveria ser
examinada dentro do escopo do estudo;

= Alguns estudos podem ter uma razao absolutamente legitima para
nao possuir nenhuma proposicao: € o tema da “exploracao”.




3. Sua(s) unidade(s) de analise:

= E necessario definir o que é um “caso” (unidade primaria de
analise);

= A definicao das unidades de analises principais e incorporadas
dependem do nivel de investigacao;

= E provavel que a unidade principal de analise esteja no mesmo
nivel abordado pelas questoes principais de estudo.

4. Aldgica que une os dados as proposicoes; e
5. Os critérios para se interpretar as descobertas:

= Representam as etapas da analise de dados na pesquisa do
estudo de caso e deve haver um projeto de pesquisa dando base a
essa analise.




Um projeto de pesquisa deve conter os CINCO
COMPONENTES, porém, o projeto completo de pesquisa nao deve

apenas indicar quais dados devem ser coletados:
1. Pelas questoes de estudo;

2. Por suas proposicoes;

3. Por suas unidades de analise.

O projeto também deveria lhe dizer o que deve ser feito apos
0os dados terem sido coletados:

1. Pela légica que une os dados as proposicoes;
2. Pelos critérios para interpretacao das descobertas.




Para tratar os cinco componentes de projetos de pesquisa, é
necessario formular uma TEORIA PRELIMINAR para compreender o
topico de estudo através:

1. Desenvolvimento da teoria:

= O objetivo é possuir um esguema completo do estudo de caso
com proposicoes tedricas para determinar quais dados devem ser
coletados e as quais as estratégias de analise desses dados;

= Por esta razao, € necessario desenvolver uma teoria antes de
coletar dados para qualquer estudo de caso.




2. Tipos ilustrativos de teorias:
Em geral:

Revisar a literatura relacionada com o seu estudo;

Discutir com colegas e professores seus topicos e idéias;
Perguntar a si mesmo questoes desafiadoras sobre o estudo;
Por que vocé esta se propondo a fazer o estudo;

O gue espera aprender com este estudo.
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2. Tipos ilustrativos de teorias (cont.):

Teorias individuais: por exemplo, teorias de desenvolvimento
individual, comportamento, personalidade, etc.

Teorias de grupo: por exemplo, teorias de funcionamento familiar,
grupos informais, equipes de trabalho, etc.

Teorias organizacionais: por exemplo, teorias de burocracias,
estrutura e funcoes organizacionais, parceriais
interorganizacionais, etc.

Teorias sociais: por exemplo, teorias de desenvolvimento urbano,
comportamento internacional, instituicoes culturais,
desenvolvimento tecnoldgico e funcdes de mercado.




3. Generalizando de estudo de caso para teoria:

A teoria desenvolvida é o nivel

no qual ocorrera a

generalizacao dos resultados do estudo de caso:

Se utiliza uma teoria previamente
desenvolvida como modelo com o
qual se deve comparar 0s
resultados empiricos do estudo de
caso;

Utilizado para caso Unico ou casos
multiplos.

Faz-se uma interferéncia com base
nos dados empiricos coletados
sobre uma amostragem;

Utiliza formula para determinar o
grau de certeza;

E o modo mais comumente
reconhecido de generalizacao.

[ 19729 |
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CRITERIOS PARA SE JULGAR A QUALIDADE DOS PROJETOS DE PESQUISA

testes

tdtica do estudo de caso

fase da pesquisa na qual
a tatica deve ser aplicada

validade do constructo

— utiliza fontes multiplas
de evidéncias

— estabelece encadeamenta
de evidéncias

— 0 rascunho do relatério
estudo de caso € revisado
por informantes-chave

coleta de dados
coleta de dados

composicio

validade interna

- faz adequacdo ao padrio

— faz construgio da
explanagio

— faz analise de séries
temporais

andlise de dados
andlise de dados

andlise de dados Figura 2.3 - Taticas de

validade externa

— utiliza logica de
replicacdo em estudos
de casos multiplos

estudo de caso para

de

projeto de pesquisa

quatro testes

projeto.

confiabilidade

— utiliza protocolo de
estudo de caso

— desenvolve banco de dados
para o estudo de caso

leta de dad
coiera de aadaos (p-55)

coleta de dados

—
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Estabelecer medidas operacionais
corretas para 0s conceitos que estao sobh
estudo.

Estabelecer uma relacao causal, por
meio da qual sao mostradas certas
condicoes que levem a outras condicoes,
como diferenciada de relacoes espurias.

Estabelecer o dominio ao qual as
descobertas de um estudo podem ser
generalizadas.

Demonstrar que as operacoes de um
estudo
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Teste decisivo de
uma teoria
significativa
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-Um Unico experimento

-Um caso raro ou extremo

-Um caso revelador

ESTUDOS DE CASOS INCORPORADOS VERSUS HOLISTICOS

Estudo de caso envolvendo mais de uma unidade de analise. Isso

ocorre quando, dentro de um caso Unico, se da atencao a uma subunidade

ou varias subunidades.
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QUADRO 10 (continuacdo)

Tipos de dados
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Unidades sendo
caracterfzadas

Sistema total

Unidades intermedidrias

Individuos

Ternas; Dados profis-
sionais; Leis stndi-
cais; Polfticas; Dados
histdricos; Relatdrios
de convengoes

Hisrdrico dos habi-
tantes e registros de
vorpdo; Questies em
nivel local; Nidmero
de habitantes

Registros de
votagdo das lafas;
Nilmero de lojas

Entrevistas
coim lideres

Entrevistas da
amostragem de
homens

A TTU como um todo

Habitantes

Lojas

Outro ambiente
social imediato
de homens

Homens

Propriedades estruiu-
rais, ambientais,
comportamentais

Propriedades
comportamentais
{militdncia, p.ex.)

O clima social, por
inferéncia de questdes
dominantes e do
resultado das eleigdes

Por inferéncia, valores
£ interesses daminantes

Por inferéncia, rede
de comunicagio
(estrutural)

Propriedades
comportamentais,
ramanho

O clima social, por
inferéncia de questbes
dominantes e do
resultado das eleigtes

Por inferéncia; valores,
interesses e lealdade
{p.ex., o local sobre o
internacional)

Por inferéncia, rede
de comunicagio
{estrutural)

Propriedades estrutu-
rais, ambientais,
comportamentais

Propriedades compor-
tamentais, tamanho

Por inferéncia: valores

Por inferéneia: valores,
interesses, lealdade
{p.ex., fazer compras
no local)

Distribuigdo de
propriedades
individuais
Atribuighes do pre-
sidente da capela;
atribuiches dos
HMIZ0S

Comporiamento,

conhecimento, valo-

res, atitudes

FONTE: Lipset, Trow, & Coleman (1956, p. 422). Reimpresso com permissio.




B Y - = = I eT e W -y Fg T rdbecad Bl

[nﬁq Kb L —— R LU G,

Tmn :h

1 B L ] ‘ i i ]ukl

O mesmo estudo pode conter mais de um caso unico

Utilizar projeto de

VANTAGENS E DESVANTAGENS

" As provas resultantes de casos multiplos sao consideradas mais
convincentes, entao o estudo global é mais robusto.

" S30 mais caros e consomem mais tempo para serem realizados.

DIFICEL DECISAO

Cada caso deve servir a um proposito especifico
dentro do escopo global da investigacao.
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CASOS MULTIPLOS - Seguir a logica da replicacao

Cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de forma a:

a) Prever resultados semelhantes D) Produzir resultados contrastantes
(replicacao literal) apenas por razoes previsiveis
(replicagcao teorica)

V/ v/

Fornecerao uma base As proposicoes iniciais deverao
convincente para o conjunto ser revisadas e testadas
inicial de proposicoes. novamente com outro conjunto
de casos.
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Passo importante em todos procedimentos de replicagcao

| desenvolvimento de uma |
|

4 Expor as condicoes sob as quais € provavel que se encontre um
fendmeno em particular (replicacao literal)

4 Expor as condicoes em que nao € provavel que se encontre
(replicacao tedrica)

?

OUTRA QUESTAO .
NUumero de casos supostamente necessarios ou suficientes para o estudo

“A selecao do numero de replicacées depende da certeza que vocé quer
ter sobre os resultados obtidos (...) maior sera a certeza que se tera com
um numero maior de casos” (p.73)
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| QUAIS SAO 0S PROJETOS DE CASOS MULTIPLOS EM POTENCIAL?

- . ANALT
DEFINIGAO E PLANEJAL-‘IENTUP < PREPARAGAO, COLETA E ANALISE CQNCLSEAED
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conduz pri-
meira estudo
de caso

escreve um chega a conclusées
relatdrio de de casos cruzados
caso individual l

i

seleciona modifica a teoria

05 CAsns

escreve um

relatdrio de ¥
caso individual desenvolve im-
plicagdes pollticas

l

escreve um relatdrio
de casos cruzados

conduz se-
gundo estudo
de casa

SN I

]

desenvolve
a teoria

projeta o
protocolo de
coleta de dados

conduz estu- escreve um
dos de caso relatdrio de
remanescentes caso individual

Método de estudo de caso (Figura 2.5, p.73)
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O projeto de estudo de caso pode ser alterado e revisado apds 0s
estagios iniciais do estudo, mas apenas sob rigorosas circunstancias.

\/

“ApOs ja ter sido realizada uma parte da coleta e da analise de
dados, o pesquisador tem todo o direito de concluir que o projeto
inicial possuia muitas falhas e modifica-lo. Essa € uma utilizacao

apropriada e desejavel dos estudos-piloto.” (p.75)

\

“ A flexibilidade dos projetos de estudo de caso esta na selecao de

casos diferentes daqueles inicialmente identificados, mas nao na

alteracao do proposito ou dos objetivos do estudo para se adaptar
ao(s) caso(s) que foi(ram) encontrado(s).” (p.75-76)




YIN, Roberto K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 3.ed. Traducao
Daniel Grassi. Porto Alegre: Bookman, 2005.




