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dos projetos da Cosmos.
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Accounting Office, dos Estados Unidos, entre 1992-1993, e na
coordenacao editorial de inUmeras revistas especializadas e nos comités
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5 - ANALISANDO AS EVIDENCIAS
DO ESTUDO DE CASO

A analise de dados consiste em examinar, classificar em
tabelas ou ainda recombinar as evidéncias tendo em vista
proposicoes iniciais de um estudo.

Deve-se iniciar o trabalho com uma estratégia analitica geral,
definindo prioridades do que deve ser analisado e por que.
Quatro tecnicas analiticas dominantes dever ser utilizadas:
-Adequacao ao padrao

-Construcao da explanacao

-Analise de séries temporais

-Modelos logicos de programas
(YIN; 2001, p. 131)
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ESTRATEGIAS ANALITICAS GERAIS

A analise das evidéncias de um estudo de caso € um dos aspectos menos explorados
e mais complicados ao realizar estudo de caso. As investigacoes acabam ficando
estancadas na etapa analitica do estudo pelo motivo do pesquisados nao saber o que
fazer com as evidéncias coletadas.Varias técnicas analiticas descritas por Miles &
Huberman, 1984 apud Yin 2001

-Dispor as informacoes em series diferentes

-Criar uma matriz de categorias e dispor as evidéncias dentro dessas categorias
-Criar modos de apresentacao dos dados - fluxogramas ou outros metodos — para
examinar os dados

-Classificar em tabelas a frequéncia de eventos diferentes

-Examinar a complexidade dessas classificacoes e sua relacao calculando numeros de
segunda ordem, como medias e variancias

-Dispor as informacoes em ordem cronologica ou utilizar alguma outra disposicao
temporal

Deve-se ter extremo cuidado nas manipulagoes para evitar resultados tendenciosos,
tratar as evidéncias de uma maneira justa, produzir conclusoes analiticas
inquestionaveis e eliminar interpretacoes alternativas.

(YIN; 2001, p. 132-133)
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DUAS ESTRATEGIAS GERAIS

Uma delas é seguir as PROPOSICOES TEORICAS que levaram ao
estudo de caso. Os objetivos e 0 projeto originais do estudo baseiam-
se pressupostamente em proposicoes, que refletem o conjunto de
questoes da pesquisa, as revisoes feitas da literatura e novas
interpretacoes que possam surgir.

Proposicoes -> forma ao plano da coleta de dados -> prioridade ao
relevante -> guia da analise do estudo de caso -> foco.

Proposicoes teoricas sobre relacoes causais -> como? Por que? ->
uteis para orientar a analise do estudo de caso.
(YIN; 2001, p. 133)

A outra DESENVOLVENDO UMA DESCRICAO DE CASO, que leva a
desenvolver uma estrutura descritiva a fim de organizar o estudo de
caso. E uma alternativa da a falta da proposicao tedrica.

(YIN; 2001, p.134)
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METODOS PRINCIPAIS DE ANALISE

Adequacao ao padrao

Para a analise do estudo de caso das estratégias mais desejaveis é utilizar a
logica de adequacao ao padrao. Essa légica compara um padrao
fundamentalmente empirico com outro de base prognodstica (ou com varias
outras previsoes alternativas). Se os padroes coincidirem, os resultados podem
ajudar o estudo de caso a reforcar sua validade interna.

Estudo de caso explanatorio: os padroes podem se relacionar as variaveis
dependentes ou independentes do estudo ou ambas

Estudo de caso descritivo: a adequacao ao padrao ainda é relevante

Variaveis dependentes nao equivalentes tidas como padrao -> inumeras variaveis
dependentes -> variedade de resultados.

Explanagoes concorrentes como padrao -> proposi¢coes concorrentes com
variaveis independentes.

Padroes mais simples -> variedade minima de variaveis dependentes ou
independentes -> resultados drasticos

*“pn ezl 06/27




r as descobertas de um caso inicial com a declaragao ou a proposicao
-Revisar a declaracao ou a proposicao

-Comparar outros detalhes do caso com a revisao

-Revisar novamente a declarag¢ao ou a proposicao

-Comparar a revisao com os fatos do segundo, terceiro ou demais casos
-Repetir esse processo tantas vezes forem necessarias

Problemas em potencial na construgao da explanagao
-ao desenvolver a analise do estudo de caso, cuidar para nao se desviar do topico
de interesse.
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ANALISE DE SERIES TEMPORAIS SIMPLES

“Nas séries temporais pode haver uma UuUnica variavel dependente ou

independente [...], quando um numero de dados pode ser relevante e N
podem-se utilizar até mesmo testes estatisticos para analisar dados”. (YIN,

2001, p. 143)

“ A légica fundamental subjacente ao projeto de séries temporais é
paridade entre uma tendéncia dos pontos de dados comparada com:

- Uma tendéncia teoricamente importante especificada antes do principio
da investigacao, em contraste com;

- Alguma tendéncia corrente, também previamente determinada em
contraste com;

- Qualquer tendéncia baseada em algum artefato ou ameaca a validade
interna; (YIN, 2001, p. 143)

Ex: Campbell (1969)- coletou uma 0 limite de h foL e Sl
série temporal (numero de —’ velocidade nao D G e
acidentes fatais em um periodo de apresentou qualquer para g "COmprovar _ Ss
tempo) - 10 anos resultado. dados
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- Uma tendéncia teoricamente importante especificada antes do principio
da investigacao, em contraste com;

- Alguma tendéncia corrente, também previamente determinada em
contraste com;
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interna; (YIN, 2001, p. 143)
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SERIES TEMPORAIS COMPLEXAS

“Os projetos que utilizam séries temporais podem ficar mais
complexos quando se estabelece que tendéncia dentro de
um determinado caso sao mas complexos”. (YIN, 2001, p. 144)
Ex: Quando cada variavel tem um padrao diferente com o

tempo

Ex: Friesema e seus colegas (1979),
estudaram mudancas em quatro
comunidades atingidas por
catastrofes naturais.

coletaram numerosos
dados de Séries
Temporais para varios
indicadores . econémicos
e sociais

-

Resultado: a castastrofe
tinha efeitos a curto
prazo e poucos efeitos a
longo prazo

A série temporal mais complexa possuiusproblemas maiores
com a coleta de dados, leva a uma tendénciasmais elaborada,
mas torna a analise mais definitiva (YIN, 2001, px147) Produz
provas consistentes para uma preposi¢do teorica inieial;
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complexos quando se estabelece que tendéncia dentro de
um determinado caso sao mas complexos”. (YIN, 2001, p. 144)
Ex: Quando cada variavel tem um padrao diferente com o

tempo

Ex: Friesema e seus colegas (1979),
estudaram mudancas em quatro
comunidades atingidas por
catastrofes naturais.

coletaram nimerosos
dados de Séries
Temporais para varios
indicadores . econdmicos
e sociais

-

Resultado: a castastrofe
tinha efeitos a curto
prazo e poucos efeitos a
longo prazo

A série temporal mais complexa possuiusproblemas maiores
com a coleta de dados, leva a uma tendénciasmais elaborada,
mas torna a analise mais definitiva (YIN, 2001, p»147) Produz
provas consistentes para uma preposicdo teorica inieial;

i -
@:Prezi

Cronologia - técnica utilizada onde a sequéncia cronolgica, permite

eoria explanatéria” {

-

_—

>

-~



Cronologia - técnica utilizada onde a sequéncia cronolégica, permite
que o pesquisador pesquise eventos ao longo do tempo, conhecendo os
pontos fortes destes estudos (YIN, 2001, p. 147)

“O objetivo do ponto de vista analitico, € comparar essa cronologia
com aquele prevista por alguma teoria explanatdria” (YIN, 2001, p. 147)

CondicoOes referentes a teoria explanatdria (YIN, 2001, p. 148):
- Alguns eventos devem sempre acontecer antes dos outros, impossibilitando
a concepcao de uma sequéncia reversa;

- Alguns eventos sempre devem acontecer depois dos outros, em uma base
de contingéncia;

- Alguns eventos s6 podem seguir outros eventos apds uma passagem
predeterminada de tempo; ———
e
- ———
- Certos periodos de tempo em um estudo de caso podem ser marcados por
classes de eventos que diferem substancialmente daqueles outros periodos
de tempo.

10/27
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“Qualquer que seja a natureza da seérie de
tempo, o objetivo mais importante de um
estudo de caso € examinar algumas questoes
do tipo como e por que sobre a relacao dos
eventos ao longo do tempo e nao apenas
observar as tendéncias que surgem com o
tempo isoladamente” (YIN, 2001, p. 148)

“E fundamental se identificar o(s) indicador (es)
especificos que serao tratados” (YIN, 2001, p.
148) | ~
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MODELOS LOGICOS DO PROGRAMA

E a combinacao das técnicas de adequacao ao padrao (encadeamento
complexo de eventos) e de analise de séeries temporais (ao longo do
tempo) (YIN, 2001, p. 148)

“0 ingrediente chave é a suposta existéncia de sequéncias repetidas
de eventos na ordem causa- efeito, todas encadeadas. (YIN, 2001, p.
148) - Ex. intervencao em uma escola=->base: o programa da escola -
--> Objetivo reforma educacional-->"Criacao de Atividades

METODOS SECUDARIOS DE ANALISE

Dividem-se em trés métodos (YIN, 2001, p. 150-154):

- Analise de unidades incorporadas {ex: conjunto de resposta
dadas em um levantamento, indicador de arquivo, resultado d
servigo) —> unidade de analise dentro de um caso mais amplo

- Observacies repetidas (unidade diferente das andlises das séries
temporals, ex: locais repetidos)

- Abordagem de levantamento de dados de Caso - técnica para
quande © objetive da pesquisa for analise secundaria. Ex:
Determinar o que diz a literatura sobre determinado tépico.

13/27
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METODOS SECUDARIOS DE ANALISE

Dividem-se em trés métodos (YIN, 2001, p. 150-154):

- Analise de unidades incorporadas (ex: conjunto de respostas
dadas em um levantamento, indicador de arquivo, resultado de
servico) --> unidade de analise dentro de um caso mais amplo

- Observacoes repetidas (unidade diferente das analises das séries
temporais, ex: locais repetidos)

- Abordagem de levantamento de dados de Caso - técnica para
quando o objetivo da pesquisa for analise secundaria. Ex:
Determinar o que diz a literatura sobre determinado topico.
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EXIGINDO UMA ANALISE DE ALTA QUALIDADE

Quatro principios fundamentam a boa Cléncla Sacial:

1. A andlise deve deixar claro que ela se basesu em todas as
evidéncias relevantes;

1. A andlise deve abranger todas as princips
cancorTentes;

nerpretaples

3. Anilise deve se dedicar aos aspectos mais sigrificativos do
seu estuda de caso;
4. O pesq

sador deve utilizar o conhecinenta prévia de
wspevialista no seu estudo de casa;

14/27

RESUMO DO CAPITULO

exantou wirias eTatgias impartantes para andlise do

“Dessas, quatro estratégias  [adequagio ao padeka,
constucio da explanacao, analise de séries temparais e
modelos Ligicos de pragramas | constituem meétodos
afativas de preparar o fundamenta para a realizagia de
estudes de casa de alta qualidede "

Duras s csratégios  (andlise  de  unidades
incorputadas, chsenagies repetidas ¢ levantamentas de
IS} represenien maneas inconclusas de se resbzer
andiise de astudn de case” (FIN, 1001, p.155)
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Variedade de estruturas de um estudo de caso

COMPONDO O RELATORIO DE UM ESTUDO DE C

A exposicho de um estude de caso pode ser fanto es
guanto aral, no entanto, etapas semelhantes dever
ohedecidas, sio elas;

a} identificar o plblico almejada aara relaténio:

b) deservolver uma estnitusa de comaosican:

o pedir para as pessoas infarmadas revisarem o estude de case
o qual foram objets de estudi;

16/27

ORIENTANDO O RELATORIO DO ESTUDQ DE CASO AS
MECESSIDADES DE UM PUBLICO ESPECIFICO

* Embara as procedimentos & a metodalagia de pesquisa devamn ter
tido como ase autras diretrizes | [, o relatéria om si dove refletic
a5 enfases, 04 detalhes, ¢ madela de composicda ¢ 248 maesma 3
exlENsae canveniente @ necessidades do suposto piblico. Vack
deve coletar formalmente as informagies sobre o que o poblice
necessita e seus tipes preferides de comunicagio” (MORRIS,
FITZGIBBON, & FREEMAK, 1987, p.13) apud (¥IM, 2001, p. 164)

() chamanda a atencio dos estudantes gque estia elabaranda
suas dissertagdes e teses de mestrado e dautorado para o fato de
que a banca examinadara poderd ser seu dnica publico. " {¥IN,
2001, p. 164}
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EXIGINDO UMA ANALISE DE ALTA QUALIDADE

Quatro principios fundamentam a boa Ciéncia Social:

1. A analise deve deixar claro que ela se baseou em todas as
evidéncias relevantes;
2. A analise deve abranger todas as principais interpretacoes

concorrentes;
3. Analise deve se dedicar aos aspectos mais significativos do

seu estudo de caso;
4. O pesquisador deve utilizar o conhecimento prévio de
especialista no seu estudo de caso;
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RESUMO DO CAPITULO

O capitulo apresentou varias estratégias importantes para analise do
estudo de caso:

1°) Podem-se reduzir as dificuldades analiticas potenciais se o
pesquisador possuir uma estratégia geral para analisar os dados;
2°) Estabelecida uma Estratégia Geral, podem ser utilizadas
varias Estratégias Analiticas Especificas;

"Dessas, quatro estratégias (adequacao ao padrao,
construcao da explanacao, analise de séries temporais e
modelos logicos de programas ) constituem metodos
efetivos de preparar o fundamento para a realizagao de
estudos de caso de alta qualidade.”

OQutras trés estratégias (analise de unidades
Incorporadas, observagoes repetidas e levantamentos de
caso) representam maneiras inconclusas de se realizar
analise de estudo de caso.” (YIN, 2001, p.156)

.T\:ffju Prezi 1 5/27



COMPONDO O RELATORIO DE UM ESTUDO DE C

A exposicao de um estudo de caso pode ser tanto escrita
quanto oral, no entanto, etapas semelhantes devem ser
obedecidas, sao elas:

a) identificar o publico almejado para relatoério;

b) desenvolver uma estrutura de composicao;

c) pedir para as pessoas informadas revisarem o estudo de caso
do qual foram objeto de estudo;

@ipaez) 16/27



O PUBLICO PARA UM ESTUDO DE CASO

Relacoes de Publicos Possiveis

a) colegas da mesma area;

b) organizadores politicos, profissionais em geral e também os profissionais
que nao se especializaram na metodologia de estudo de caso;

C) grupos especiais, como banca de tese ou de dissertacao de um estudante;
d) a instituicao financiadora da pesquisa;

Comunicando-se com os estudos de caso

" (...) os estudos de caso podem transmitir informagdes baseadas na
pesquisa sobre um determinado fen6meno a uma gama de pessoas
que nao possuem conhecimento sobre eles”. (YIN, 2001, p.163)

@:Prez



ORIENTANDO O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO AS
NECESSIDADES DE UM PUBLICO ESPECIFICO

" Embora os procedimentos e a metodologia de pesquisa devam ter
tido como base outras diretrizes , [...], 0 relatorio em si deve refletir
as énfases, os detalhes, o modelo de composicao e até mesmo a
extensao conveniente as necessidades do suposto publico. Vocé
deve coletar formalmente as informacoes sobre o que o publico
necessita e seus tipos preferidos de comunicacao.” (MORRIS,
FITZGIBBON, & FREEMAN, 1987, p.13) apud (YIN, 2001, p. 164)

"(...) chamando a atencao dos estudantes que estao elaborando
suas dissertacoes e teses de mestrado e doutorado para o fato de
que a banca examinadora podera ser seu unico publico. " (YIN,
2001, p. 164)
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Variedade de estruturas de um estudo de caso

“Relatorios” escritos em comparacao a nao-escritos

“Uma tarefa deliberada do pesquisador deve ser a selecio da maneira mais eficaz e
pertinente para apresentar qualquer “relatério” deteminado. A escolha influenciara
reciprocamente a tarefa de identificar o publico para o estudo de caso” (YIN, 2001; p.165).

@:Prezl

Um “relatério” de estudo de caso pode ser expresso de trés formas principais:

escrita, oral ou pictorica.

O produto escrito tem como vantagem [...] ser capaz de “transmitir e comunicar informacdes mais precisas [...] jd
que a maioria dos estudos de caso trata de conceitos abstratos - [...] que ndo podem ser prontamente convertidos
em imagens. [...] Embora as fotografias tenham melhorado a comunicacio das informacdes do estudo de caso, elas
ndo substituiram a necessidade de haver outros tipos de evidéncias, que, por sua vez, deram mais credibilidade as
descobertas e as conclusdes” (YIN, 2001; p.165).

“Também apresenta a vantagem de ser familiar, tanto para o autor quanto para o leitor. [...] Estamos conscientes
dos problemas gerais de expor — de uma maneira nio tendenciosa, mas compacta - [...], ndo tdo bem
compreendidas em outras formas de comunicagdo [...] em que o processo de edicio foi permeado por alguma
concepcio prévia que permaneceu desconhecida. [...]

Se deve buscar formas inovadoras de apresentacio” (YIN, 2001; p.166), de modo a tornd-la mais atraente e menos

extensa, para um armazenamento eficiente das informacoes no proprio estudo de caso.

19/27



Um “relatério” de estudo de caso pode ser expresso de trés formas principais:
escrita, oral ou pictorica.
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descobertas e as conclusoes” (YIN, 2001; p.165).

“Também apresenta a vantagem de ser familiar, tanto para o autor quanto para o leitor. [...] Estamos conscientes
dos problemas gerais de expor — de uma maneira nao tendenciosa, mas compacta - [...], ndo tao bem
compreendidas em outras formas de comunicacio [...] em que o processo de edicio foi permeado por alguma

concep¢io prévia que permaneceu desconhecida. [...]

Se deve buscar formas inovadoras de apresentaciao” (YIN, 2001; p.166), de modo a torni-la mais atraente e menos
extensa, para um armazenamento eficiente das informacdes no proprio estudo de caso.
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Tipos de relatorios escritos

1. Relatorio de caso unico: “utiliza-se uma narrativa simples para descrever e analisar o caso. As informacoes
[...] podem ser realcadas com tabelas, graficos ou imagens. [...] Podem aparecer sob a forma de livro”.

(YIN, 2001; p.166)
2. Relatério de casos multiplos: “devera conter virias narrativas, geralmente apresentadas em [...] secoes
separadas, sobre cada um dos casos individualmente. Também constard [...] uma secio que apresente a

andlise de casos cruzados. [...] Pode ser igualmente dividida entre vérios autores diferentes”.
(YIN, 2001; p.167)

3. Formato pergunta-resposta: “trata tanto de um estudo de caso
“Se [...] for utilizado para estudos de casos multiplos,

unico quanto de casos mUIUPIOS? mas que nao apresenta a as vantagens serdo potencialmente grandes: o leitor

narrativa tradicional em sua estrutura. Em vez disso, a elaboracao s precisa examinar as respostas dadas [...] as

mesmas perguntas dentro de cada estudo de caso
para cada caso segue uma série de perguntas e respostas, baseada ST ome T Tl e IR B e
nas perguntas e respostas constantes no banco de dados para o intEpesses especificos L.
estudo de caso. Para fins de exposicao o conteudo do banco é Cada resposta pode conter todas as evidencias
resumido e editado para facilitar sua leitura" (YIN, 2001; p. 168). relevantes e Igdete mesngbepradlea s com i Ry

! -t — de tabelas” . (YIN, 2001; p. 168)
Cada caso pode apresentar um resumo introdutério, de estilo livre.

4, Relatorio inteiro: aplica-se apenas a estudos de casos miiltiplos em que “nio pode haver capitulos [...]
separados destinados a casos individuais” (YIN, 2001; p. 169) - que servem somente como base de sustentacao
da anélise pretendida. Cada uma das secoes consiste em uma questido distinta de analise cruzada, e
informacoes sobre os casos individuais podem ser apresentadas resumidamente em pequenas notas
informativas — ndo precisando constar no manuscrito final. As li¢coes aprendidas com cada um dos casos
aparecem sintetizadas, sendo apresentados somente exemplos pertinentes EXCLUSIVAMENTE a anilise

cruzada.
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“Se [...] for utilizado para estudos de casos maultiplos,
as vantagens serdo potencialmente grandes: o leitor
s precisa examinar as respostas dadas |[...] as
mesmas perguntas dentro de cada estudo de caso
para comecar a fazer comparacoes cruzadas [...] para
interesses especificos [...].

Cada resposta pode conter todas as evidéncias
relevantes e pode até mesmo ser realcada com o uso

de tabelas” . (YIN, 2001; p. 168)
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Tipos de relatorios escritos

1. Relatorio de caso unico: “utiliza-se uma narrativa simples para descrever e analisar o caso. As informacoes
[...] podem ser realcadas com tabelas, grificos ou imagens. [...] Podem aparecer sob a forma de livro”.

(YIN, 2001; p.166)
2. Relatorio de casos multiplos: “deveréd conter virias narrativas, geralmente apresentadas em [...] sec6es
separadas, sobre cada um dos casos individualmente. Também constara [...] uma secio que apresente a

andlise de casos cruzados. [...] Pode ser igualmente dividida entre vérios autores diferentes”.
(YIN, 2001; p.167)

3. Formato pergunta-resposta: “trata tanto de um estudo de caso
“Se [...] for utilizado para estudos de casos mdltiplos,

unico quanto de casos II'lLlltIplOS, mas que nao apresenta a as vantagens serdo potencialmente grandes: o leitor
narrativa tradicional em sua estrutura. Em vez disso, a elaboracao 56 precisa examinar as respostas dadas [...] as

= mesmas perguntas dentro de cada estudo de caso
para cada caso segue uma série de perguntas e respostas, baseada e COIe et S I )

nas perguntas e respostas constantes no banco de dados para o L s,

estudo de caso. Para fins de exposicao o contetido do banco é Cada resposta pode conter todas as evidéncias
: : . . I de até lad
resumido e editado para facilitar sua leitura" (YIN, 2001; p. 168). SESERREes © P e SR A A

- . . . de tabelas”. (YIN, 2001; p. 168)
Cada caso pode apresentar um resumo introdutorio, de estilo livre.

4. Relatorio inteiro: aplica-se apenas a estudos de casos multiplos em que “nao pode haver capitulos [...]
separados destinados a casos individuais” (YIN, 2001; p. 169) - que servem somente como base de sustentagdo
da analise pretendida. Cada uma das secOes consiste em uma questao distinta de analise cruzada, e
informacoes sobre os casos individuais podem ser apresentadas resumidamente em pequenas notas
informativas — nao precisando constar no manuscrito final. As licdes aprendidas com cada um dos casos
aparecem sintetizadas, sendo apresentados somente exemplos pertinentes EXCLUSIVAMENTE a analise

Fificar o tipa especificn de constifuicla de cada casa [...]

cruzada.
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de cazn. Aescolha inicial pede ser alterada, pois




durante o projeto do es

sempre podem surgir condicoes adversas,

pode se mostrar mais relevante do que aquele originalmente s
entanto, a escolha feita com antecedéncia facilitara tanto o planejamento
quanto a conducio do estudo de caso, alertando o(s) pesquisador(es) do

estudo da provavel natureza do formato final e de suas exigéncias’.
(YIN, 2001; p. 169-170)
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Estruturas llustrativas para a Constituicao dos Estudos de Caso

O autor sugere seis estruturas ilustrativas, que podem ser utilizadas com qualquer um dos tipos
de estudo de caso (inico ou multiplo):

1. Estruturas Analiticas Lineares:;

“abordagem padrio ao elaborar um relatorio 4. Estruturas de Construcio da
Propdésito do estudo de caso : _— ) .
de pesquisas. A sequencia [...] inclui o tema (caso tinico ou casos miiltiplos) ['eoria: “a sequencia dos capitulos
ou problema que esta sendo estudado, uma _ 3 [...] seguird alguma logica da
o . . Tipo de estrutura Explanatdrio Descritivo Exploratdrio . ]

revisio de literatura [...], os métodos construcio da teoria. [...] Cada

utilizados, as descobertas feitas a partir dos 1. Analitica linear X X X capitulo [...] deve desenredar uma

dados coletados e analisados e as conclusdes | 2 comparativa X X X nova parte do argumento teorico

e implicacoes feitas a partir das descobertas. 3. Cronolégica X X X que estd sendo feito. Se estiver bem-

[...] Provavelmente é a mais vantajosa 4. Construgdo da teoria X X estruturado, a sequencia inteira

quando [...] uma banca de mestrado ou 5. De “incerteza” X produz uma afirmacio convincente

doutorado constituem o publico principal 6. Nio-segiiencial X que sera certamente impressionante”

” (YIN, 2001; p. 171) .

para o estudo de caso” (YIN, 2001; p.171). o te 0 F(YIN, 2001; p.173).
2. Estruturas Comparativas: repete o estudo de caso varias vezes, de uma 5. Estruturas de “Incerteza”: “inverte a abordagem analitica. [...]
maneira claramente comparativa — das descricdes ou explanacoes O resultado “direto” de um estudo de caso é [...] apresentado no
alternativas do mesmo. Objetiva, numa explanacdo, “mostrar até que ponto capitulo [...] inicial. O restante do estudo de caso - e suas partes
os fatos adaptam-se a cada modelo”, ilustrando, assim, “as técnicas de mais incertas — dedica-se, entdo, ao desenvolvimento de uma
adequacio ao padrao em atividade”; ja numa descrigdo, a repeticao surge explanacio a este resultado, com explanacoes alternativas
“para compreender como o caso pode ser mais bem caracterizado”’, a partir discutidas nos capitulos [...] subsequentes” (YIN, 2001; p. 173).

de diferentes pontos de vista ou modelos descritivos (YIN, 2001; p.172).

3. Estruturas Cronol6gicas: usadas quando os estudos de caso tratam de L N . A
3 - _ 6. Estruturas Nao-sequenciais: a ordem dos capitulos nao

eventos ao longo do tempo. “Aqui, a sequencia de capitulos [...] deve : . . - 1w ]
) * ¥ e ; P possui uma importancia em especial. “Poder-se-ia trocar a

obedecer as fases iniciais, intermediarias e finais da historia de um caso. [...] , . g .
] : g ordem dos capitulos do livro e ndo alteraria seu valor

Deve ser evitada [...] uma atencio desproporcional aos eventos iniciais e , . ; el
i l ‘ ‘ descritivo. [...] O pesquisador precisa prestar atengao a [...]

uma atencio insuficiente aos eventos posteriores. Habitualmente, o . J -
: ’ _ ; completude. [...] A relacdo total de dados importa. Se nio
pesqmsador [...] reservara tempo insuficiente para escrever sobre o status : Sl .
forem abordados determinados topicos-chave na pesquisa,

atual do caso. Para evitar essa situacio, uma recomendacio [...] é fazer uma a descrigzio pode ficar incompleta” (YIN, 2001; p.173).

minuta ao contrario do estudo de caso” (YIN, 2001; p.172).
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1. Analitica linear

2. Comparativa

3. Cronoldgica

4, Construgéo da teoria

5. De “incerteza”

6. Nio-seqiiencial

Propésito do estudo de caso
(caso tinico ou casos miltiplos)




. PRI

“abordagem padrio ao elaborar um relatério ——
de pesquisas. A sequencia [...] inclui o tema
ou problema que esta sendo estudado, uma
revisio de literatura [...], os métodos

utilizados, as descobertas feitas a partir dos

1. An
dados coletados e analisados e as conclusoes 2 Co
e implicacoes feitas a partir das descobertas. | 3. cx
[...] Provavelmente é a mais vantajosa 4. Co
quando [...] uma banca de mestrado ou 5. De
doutorado constituem o publico principal 6. N:

~ para o estudo de caso” (YIN, 2001; p.171).
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e implicacoes feitas a partir das descobertas. | 3. cronolégica X
[...] Provavelmente é a mais vantajosa 4. Construgdo da teoria X
quando [...] uma banca de mestrado ou 5. De “incerteza” X
doutorado constituem o publico principal 6. Nio-seqiiencial

para o estudo de caso” (YIN, 2001; p.171).

2. Estruturas Comparativas: repete o estudo de caso varias vezes, de uma
maneira claramente comparativa — das descri¢cdes ou explanacdes
alternativas do mesmo. Objetiva, numa explana¢iao, “mostrar até que ponto
os fatos adaptam-se a cada modelo”, ilustrando, assim, “as técnicas de
adequacio ao padriao em atividade”; ja numa descricdo, a repeticao surge
“para compreender como o caso pode ser mais bem caracterizado”, a partir
de diferentes pontos de vista ou modelos descritivos (YIN, 2001; p.172).

3. Estruturas Cronolégicas: usadas quando os estudos de caso tratam de
eventos ao longo do tempo. “Aqui, a sequencia de capitulos [...] deve
obedecer as fases iniciais, intermediarias e finais da historia de um caso. |[...]
Deve ser evitada [...] uma atencido desproporcional aos eventos iniciais e

© raes encao insuficiente aos eventos posteriores. Habitualmente, o



alternativas do mesmo. Objetiva, numa explanacdo, “mostrar até que ponto
os fatos adaptam-se a cada modelo”, ilustrando, assim, “as técnicas de
adequacio ao padrio em atividade”; ja numa descricdo, a repeti¢ao surge
“para compreender como o caso pode ser mais bem caracterizado”, a partir
de diferentes pontos de vista ou modelos descritivos (YIN, 2001; p.172).

usadas quando os estudos de caso tratam de
eventos ao longo do tempo. “Aqui, a sequencia de capitulos [...] deve
obedecer as fases iniciais, intermediarias e finais da historia de um caso. [...]
Deve ser evitada [...] uma atencio desproporcional aos eventos iniciais e
uma atencio insuficiente aos eventos posteriores. Habitualmente, o
pesquisador [...] reservard tempo insuficiente para escrever sobre o status
atual do caso. Para evitar essa situacio, uma recomendacio [...] é fazer uma
minuta ao contrario do estudo de caso” (YIN, 2001; p.172).
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“a sequencia dos capitulos
[...] seguira alguma logica da
construcio da teoria. [...] Cada
capitulo [...] deve desenredar uma
nova parte do argumento tedrico
que esta sendo feito. Se estiver bem-
estruturado, a sequencia inteira
produz uma afirmac¢io convincente
que serd certamente impressionante”

7 (YIN, 2001; p.173).



X estruturado, a sequencia inteira
produz uma afirmac¢iao convincente

X que sera certamente impressionante”
CONPLRIRVOE D L e

“inverte a abordagem analitica. [...]
O resultado “direto” de um estudo de caso é [...] apresentado nc
capitulo [...] inicial. O restante do estudo de caso — e suas partes
mais incertas — dedica-se, entao, ao desenvolvimento de uma
explanacio a este resultado, com explanacdes alternativas
discutidas nos capitulos [...] subsequentes” (YIN, 2001; p. 173).

a ordem dos capitulos nio
possui uma importancia em especial. “Poder-se-ia trocar a
~ 7221 dos capitulos do livro e ndo alteraria seu valor



s e —— —

explanacao a este resultado, com explanacdes alternativas
discutidas nos capitulos [...] subsequentes” (YIN, 2001; p. 173

a ordem dos capitulos nao
possui uma importancia em especial. “Poder-se-ia trocar a
ordem dos capitulos do livro e nio alteraria seu valor
descritivo. [...] O pesquisador precisa prestar atencio a [...]
completude. [...] A relacio total de dados importa. Se nio
forem abordados determinados topicos-chave na pesquisa,
a descricao pode ficar incompleta” (YIN, 2001; p.173).
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Procedimentos ao fazer um relatdrio de estudo de caso

Se “deve possuir um conjunto bem-delimitado de procedimentos para analisar os dados obtidos nas
ciéncias sociais e para elaborar o relatério” (YIN, 2001; p.174). O autor chama atencao as
armadilhas advindas da utilizacao de processadores de texto, que nem sempre economizam tempo.
“Escrever significa reescrever [...]. Quanto mais se reescrever, especialmente em resposta aos
comentarios dos outros, melhor o relatério ficard” (YIN, 2001; p.174).

Trés procedimentos constituem caracteristicas especificas dos estudos de caso, segundo o autor:

Quando e como iniciar a elaboracgao
“Comecar a redigir o relatério logo no inicio do processo analitico. [...] Desde o inicio da
investigacio é possivel se fazer a minuta de certas se¢des do relatorio, e ela deve prosseguir
mesmo antes de a coleta e de a anilise dos dados terem sido concluidas” (YIN, 2001; p.175).

Se¢des apontadas pelo autor: Bibliografia (durante a revisdo da literatura existente); Metodologia
(durante o projeto do estudo de caso); e a se¢io que trata dos dados descritivos sobre os casos
que estdo sendo estudados (informagdes qualitativas e quantitativas), estando ja determinada a

composicio a ser utilizada e o tipo de estrutura a ser adotado.

“Essas secoes podem requerer uma documentacao substancial extra, e a melhor hora para reuni-
la é nesse estagio de pesquisa” (YIN, 2001; p.176).
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A IDENTIDADE DOS CASOS: REAL OU ANGNIMAT

“Ohserve que 5 questin do ansnimats pode surgle am deis
mivels: ou em relagio ao caso inteiro (ou casos inteiros) ou em
relagie 3 um meme em particulsr dentre do caso [ou dos
casosL” (YIN, 2001. p. 176)

24527

A revisdo da minuta do estudo de caso: um procedimento
de validagic

“0 procediments que s deve adotar & Lazer com que a minata

do relatdrio sefa revisada, nén apemas pefos colegar do

pesquisador (come  seria fefte em  qualquer  smbiente

scadimico), mas tam bém pelos participantes e informantes de

case.” (¥IN, 2001, p. 177 & 178)

28427
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O estudo de caso deve ser elaborado de uma maneira
atrasnte
“Urma Gltima caracteristica ghobal do estuso de caso tem a ver
cem a slaboragio do relatdrio do estudo. iIndependentemente
da wrilizada frel it vdo oral ou
autra formal, o relatdrio deve ser atraente.” (VIN, 3501, p, 184)

"A produgde de uem texte assim exige talento e experigncia.
Quanta maior a frequEncia Que uma pessoa vem escrevendo
para o mesimo pdblico, maior serd a probabilidade de que a
comunicagin sefa efetiva,” (YIN, 2000, p. 185}
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A IDENTIDADE DOS CASOS: REAL OU ANONIMA?

"Observe que a questao do anonimato pode surgir em dois
niveis: ou em relacao ao caso inteiro (ou casos inteiros) ou em
relacdo a um nome em particular dentro do caso (ou dos
casos).” (YIN, 2001. p. 176)

"A opcdo mais desejdvel é revelar as identidades "Nessas ocasies em que o anonimato pode
tanto do caso quanto dos individuos. A divulgagdo parecer justificivel, ndo obstante, ha ainda
dos nomes produz dois resultados uteis." (YIN, outros elementos a serem conciliados.” (YIN,
2001. p. 176) 2001. p.177)

1- O leitor pode recordar de qualquer outra informagao anterior da
qual pode ter tomado conhecimento sobre o mesmo caso — de
pesquisas anteriores ou de outras fontes — ao ler ou interpretar o
relatério do caso. (YIN, 2001. p.176)

2- Pode-se revisar o caso inteiro com muita facilidade, pois é
possivel se verificar, se necessario, notas de rodapé e citagoes e
podem-se fazer criticas adequadas ao caso ja publicado. (YIN, 2001,
p.176)

@:Prezi

1- Primeiro, vocé deve determinar se apenas o anonimato das
pessoas sera ou nao suficiente, permitindo que o caso em si seja
identificado adequadamente. (YIN, 2001. p.177)

2- Segunda escolha seria dar nome aos individuos, mas evitar
atribuir qualquer ponto de vista ou comentdrio particular a uma
Unica pessoa em especial, novamente permitindo que o caso em si
seja adequadamente identificado. (YIN, 2001. p.177) Proteger o
intimidade de determinada pessoa.

3- Terceira escolha seria evitar elaborar qualquer relatdrio de caso
Unico e compor somente analises cruzadas. (YIN, 2001. p.177)
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"A opcao mais desejavel é revelar as identidades
tanto do caso quanto dos individuos. A divulgacao
dos nomes produz dois resultados uteis." (YIN,
2001. p. 176)

1- O leitor pode recordar de qualquer outra informacao anterior da
qual pode ter tomado conhecimento sobre o mesmo caso — de
pesquisas anteriores ou de outras fontes — ao ler ou interpretar o
relatorio do caso. (YIN, 2001. p.176)

2- Pode-se revisar o caso inteiro com muita facilidade, pois é
possivel se verificar, se necessario, notas de rodapé e citacdes e
podem-se fazer criticas adequadas ao caso ja publicado. (YIN, 2001.
p.176)
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"Nessas ocasides em que o anonimato pode
parecer justificavel, nao obstante, ha ainda
outros elementos a serem conciliados." (YIN,
2001. p.177)

1- Primeiro, vocé deve determinar se apenas o anonimato das
pessoas sera ou nao suficiente, permitindo que o caso em si seja
identificado adequadamente. (YIN, 2001. p.177)

2- Segunda escolha seria dar nome aos individuos, mas evitar
atribuir qualquer ponto de vista ou comentario particular a uma
unica pessoa em especial, novamente permitindo que 0 caso em si
seja adequadamente identificado. (YIN, 2001. p.177) Proteger o
intimidade de determinada pessoa.

5- Terceira escolha seria evitar elaborar qualquer relatorio de caso
unico e compor somente analises cruzadas. (YIN, 2001. p.177)
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A revisao da minuta do estudo de caso: um procedimento
de validacao

"O procedimento que se deve adotar é fazer com que a minuta
do relatério seja revisada, nao apenas pelos colegas do
pesquisador (como seria feito em qualquer ambiente
académico), mas também pelos participantes e informantes do
caso." (YIN, 2001. p. 177 e 178)

@:Prezi

"Essa revisdo é muito mais do que uma mera cortesia
profissional. O procedimento foi corretamente
identificado — mas apenas raramente — como uma
maneira de corroborar os fatos e as evidéncias cruciais
apresentados no relatério do caso." (Schatzman &

Strauss, 1973, p. 134 apud YIN, 2001. p. 178)

"0s informantes e os participantes podem ainda discordar das
conclusdes e interpretagbes do pesquisador, mas esses revisores nao
devem discordar em relagao aos fatos verdadeiros do caso.” (YIN, 2001,
p.178)

“Esse tipo de revisdo deve ser adotado mesmo se o estudo de caso ou
alguns de seus componentes devem permanecer no anonimato.” (YIN,
2001. p.179)

"Do ponto de vista metodologico, as corregoes feitas durante esse
processo real¢arao a acuracia do estudo de caso, aumentando, dessa
forma, a validade do constructo do estudo.” (YIN, 2001. p.179)

O QUE TORNA EXEMPLAR UM ESTUDO DE CASO?

"0 estudo de caso exemplar vai além dos procedimentos metodologicos
ja mencionados ao longo deste Livro. Mesmo se vocé, como pesquisador
de estudo de caso, sequir a maioria das técnicas basicas — utilizando
um protocolo de estudo de caso, mantendo um encadeamento de
evidéncias, estabelecendo um banco de dados para o estudo de caso, e
assim por diante — ainda assim vocé pode nao ter produzido um estudo
de caso exemplar.” (YIN, 2001. p.179 e 180)

- Sao descritas a seguir cinco caracteristicas gerais de um estudo de
caso exemplar.

- 0 estudo de caso deve ser significativo;

- 0 estudo de caso deve ser "completo”;

- 0 estudo de caso deve considerar perspectivas alternativas;

- 0 estudo de caso deve apresentar evidéncias suficientes;

- 0 estudo de caso deve ser elaborado de uma maneira atraente.
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"Essa revisao é muito mais do que uma mera cortesia
profissional. O procedimento foi corretamente
identificado — mas apenas raramente — como uma
maneira de corroborar os fatos e as evidéncias cruciais
apresentados no relatério do caso." (Schatzman &

Strauss, 1973, p. 134 apud YIN, 2001. p. 178)

"Os informantes e o0s participantes podem ainda discordar das
conclusoes e interpretacoes do pesquisador, mas esses revisores nao

devem discordar em relacao aos fatos verdadeiros do caso.” (YIN, 2001.
p.178)

"Esse tipo de revisao deve ser adotado mesmo se o estudo de caso ou

alguns de seus componentes devem permanecer no anonimato.” (YIN,
2001. p.179)

"'Do ponto de vista metodologico, as correcoes feitas durante esse
processo realcarao a acuracia do estudo de caso, aumentando, dessa
forma, a validade do constructo do estudo.” (YIN, 2001. p.179)
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O QUE TORNA EXEMPLAR UM ESTUDO DE CASO?

"0 estudo de caso exemplar vai além dos procedimentos metodologicos
ja mencionados ao longo deste livro. Mesmo se vocé, como pesquisador
de estudo de caso, seguir a maioria das técnicas basicas — utilizando
um protocolo de estudo de caso, mantendo um encadeamento de
evidéncias, estabelecendo um banco de dados para o estudo de caso, e
assim por diante — ainda assim vocé pode nao ter produzido um estudo
de caso exemplar.” (YIN, 2001. p.179 e 180)

- Sao descritas a seguir cinco caracteristicas gerais de um estudo de
caso exemplar.

- O estudo de caso deve ser significativo;

- O estudo de caso deve ser "completo”;

- O estudo de caso deve considerar perspectivas alternativas;

- O estudo de caso deve apresentar evidéncias suficientes;

- O estudo de caso deve ser elaborado de uma maneira atraente.
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O estudo de caso deve ser significativo

“A primeira caracteristica geral de um estudo de caso pode estar além do con-
trole de muitos pesquisadores. Se o pesquisador tiver acesso a apenas alguns
pOUCOS Casos, ou se os recursos forem extremamente limitados, o estudo de
caso resultante terd de ser sobre um topico de importincia apenas mediana.”
(YIN, 2001. p.180)

No entanto, quando houver escolha, provavelmente o estudo de caso
exemplar sera aquele em que:

- O caso ou os casos individuais ndo forem usuais e de interesse
publico geral;

- As questoes subjacentes forem de importancia nacional, tanto em
termos tedricos quanto em termos politicos ou praticos;

- Ou as duas condigdes anteriores.

0 estudo de caso deve considerar perspectivas alternativas

"Para os estudos de caso explanatdrios, uma abordagem muito valiosa é o
exame de proposigoes concorrentes e a analise de evidéncias nos termos
dessas proposicoes .” (YIN, 2001. p.182) Conforme capitulo 5.

"Para representar perspectivas diferentes de forma adequada, o pesquisador
deve procurar aquelas alternativas que desafiam mais seriamente o projeto do
estudo de caso. Podem-se encontrar essas alternativas em concepgdes
culturais alternativas, teorias diferentes, variagdoes entre as pessoas ou 0s
tomadores de decisdao que fazem parte do estudo de caso, ou alguns
contrastes semelhantes.” (YIN, 2001. p.182)

O estudo de caso deve ser "completo”

"Essa caracteristica e extremamente dificil de ser descrita em termos
operacionais. No entanto, uma idéia de completude é tao importante ao
realizar um estudo de caso quanto o € ao definir um conjunto completo de
experimentos de laboratdrio.” (YIN, 2001. p.181)

Para os estudos de caso, a completude pode ser caracterizada de pelo menos
trés maneiras.

1- Primeiro, o caso completo € aguele em que os Limites do caso — isto &, a
distingao entre o fendémeno que estd sendo estudado e seu contexto —
recebem uma atengao explicita;

2- Segunda forma envolve a coleta de evidéncias. O estudo de caso completo
deve demonstrar, de maneira convincente, que o pesquisador despendeu
esforgos exaustivos ao coletar as evidéncias relevantes;

3- Terceira maneira diz respeito a auséncia de certos artefatos. Provavelmente,
um estudo de caso nao estara completo se o estudo simplesmente terminar
porgue o5 recursos se esgotaram, porque o pesquisador excedeu o tempo
(quando o semestre terminasse) ou porque ele enfrentou outras limitagaes que
nao tinham relagao com a pesquisa

0 estudo de caso deve apresentar evidéncias suficientes

"Embora no Capitulo 4 os pesquisadores sejam incentivados a criar um banco
de dados para os estudos de caso, as partes criticas de evidéncia para um
estudo de caso ainda devem estar inseridas dentro do relatorio do estudo de
caso. O estudo de caso exemplar é aquele que, judiciosa e efetivamente,
apresenta as evidéncias mais convincentes, para que o leitor possa fazer um
julgamento independente em relagdo ao mérito da analise.” (YIN, 2001. p.183)

“Um outro objetivo € apresentar evidéncias suficientes para obter a confianca
do leitor de que o pesquisador conhece o assunto com o qual esta lidando. Ao
realizar um estudo de campo, por exemplo, as evidéncias apresentadas devem
convencer o leitor de que o pesquisador realmente esteve no campo,
trabalhou com afinco enquanto esteve La e mergulhou por inteiro nas questoes
do caso.” (YIN, 2001. p.184)
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O estudo de caso deve ser significativo

"A primeira caracteristica geral de um estudo de caso pode estar além do con-
trole de muitos pesquisadores. Se o pesquisador tiver acesso a apenas alguns
pouCoS €asos, ou se 0s recursos forem extremamente limitados, o estudo de
caso resultante tera de ser sobre um topico de importancia apenas mediana.”
(YIN, 2001. p.180)

No entanto, quando houver escolha, provavelmente o estudo de caso
exemplar sera aquele em que:

- O caso ou os casos individuais nao forem usuais e de interesse
publico geral;

- As questoes subjacentes forem de importancia nacional, tanto em
termos teodricos quanto em termos politicos ou praticos;

- Ou as duas condicoes anteriores.



O estudo de caso deve ser "completo”

"Essa caracteristica é extremamente dificil de ser descrita em termos
operacionais. No entanto, uma idéia de completude é tao importante ao
realizar um estudo de caso quanto o € ao definir um conjunto completo de
experimentos de laboratorio.” (YIN, 2001. p.181)

Para os estudos de caso, a completude pode ser caracterizada de pelo menos
trés maneiras.

1- Primeiro, o caso completo € aquele em que os limites do caso — isto é, a
distincao entre o fendbmeno que esta sendo estudado e seu contexto —
recebem uma atencao explicita;

2- Segunda forma envolve a coleta de evidéncias. O estudo de caso completo
deve demonstrar, de maneira convincente, que o pesquisador despendeu
esforcos exaustivos ao coletar as evidéncias relevantes;

3- Terceira maneira diz respeito a auséncia de certos artefatos. Provavelmente,
um estudo de caso nao estara completo se o estudo simplesmente terminar
porque 0S recursos se esgotaram, porque o pesquisador excedeu o tempo
(quando o semestre terminasse) ou porque ele enfrentou outras limitacoes que
30 tinham relagao com a pesquisa
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O estudo de caso deve considerar perspectivas alternativas

"Para os estudos de caso explanatdrios, uma abordagem muito valiosa € o
exame de proposicoes concorrentes e a analise de evidéncias nos termos
dessas proposicoes .” (YIN, 2001. p.182) Conforme capitulo 5.

"Para representar perspectivas diferentes de forma adequada, o pesquisador
deve procurar aquelas alternativas que desafiam mais seriamente o projeto do
estudo de caso. Podem-se encontrar essas alternativas em concepcoes
culturais alternativas, teorias diferentes, variacoes entre as pessoas ou 0S
tomadores de decisao que fazem parte do estudo de caso, ou alguns
contrastes semelhantes.” (YIN, 2001. p.182)
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O estudo de caso deve apresentar evidéncias suficientes

"Embora no Capitulo 4 os pesquisadores sejam incentivados a criar um banco
de dados para os estudos de caso, as partes criticas de evidéncia para um
estudo de caso ainda devem estar inseridas dentro do relatério do estudo de
caso. O estudo de caso exemplar é aquele que, judiciosa e efetivamente,
apresenta as evidéncias mais convincentes, para que o leitor possa fazer um
julgamento independente em relagao ao mérito da analise.” (YIN, 2001. p.183)

"Um outro objetivo é apresentar evidéncias suficientes para obter a confianca
do leitor de que o pesquisador conhece o assunto com o qual esta lidando. Ao
realizar um estudo de campo, por exemplo, as evidéncias apresentadas devem
convencer o leitor de que o pesquisador realmente esteve no campo,
trabalhou com afinco enquanto esteve la e mergulhou por inteiro nas questoes
do caso.” (YIN, 2001. p.184)
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O estudo de caso deve ser elaborado de uma maneira
atraente

"Uma ultima caracteristica global do estudo de caso tem a ver
com a elaboracao do relatdrio do estudo. Independentemente
da modalidade utilizada (relatério escrito, apresentacao oral ou
outra forma), o relatorio deve ser atraente.” (YIN, 2001. p. 184)

"A producao de um texto assim exige talento e experiéncia.
Quanto maior a frequéncia que uma pessoa vem escrevendo
para o mesmo publico, maior sera a probabilidade de que a
comunicacao seja efetiva.” (YIN, 2001. p. 185)
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