DA PESQUISA -
ACAO

Q/ Semindario 8
@ DISCIPLINA: Metodologia Cientifica Aplicada

PROFESSORA: Sonia Afonso

POSARQ EQUIPE: Andréia Maia, Humberto Carvalho, Mayara Amin,
U F S C Tamyres Narloch




Michel Jean Marie Thiollent

METODOLOGIA DA PESQUISA-ACAO

1 EDICAD

———
R i
s




Capitulo 1

Estratégia de conhecimento

‘ Partes 4,5,6,7,8e 9 ‘




4- Formas de raciocinio e argumentacao Q/

Pesquisa
P6SARQ

E necessdrio buscar ou comparar informagdes, | .. .

articular conceitos, avaliar ou discutir resultados,
elaborar generaliza¢gdes. Constituem estrutura de
raciocinio subjacente a pesquisa.

m Linha convencional - na estrutura de raciocinio subjacente a
pesquisa, regras logico-formais e critérios estatisticos que
nem sempre respeitam na pratica.

m Linha alternativa — estrutura de raciocinio mais flexiveis, no
entanto, ndao excluem recursos hipotéticos, inferenciais e
comprobatdrios.

Os problemas tradicionais de raciocinio encontram apenas solugoes
diferentes. As solugdes proprias a pesquisa alternativa merecem ser
melhor conhecidas e ampliadas para que ela possa superar muitas
das confusdes que lhe sao atribuidas.



4- Formas de raciocinio e argumentacao Q /

Légica formal Classica e Linha Alternativa

PAOSARQ
m Devido aos seus objetivos especﬁlcos e ao seu conteudo UFS C

social a proposta de pesquisa-agcao estd muito afastada das
preocupagdes metodoldgicas relacionadas a formalizagao
e questdoes de légica em geral. Porém algumas questdes
sub existem.

Légica formal classica Linha alternativa

» com formulagdes  pluralidade de l6gicas
binarias - pouca valia e abordagens )
para dar conta de argumentativas que dao
caracteristicas conta de raciocinios
informais obtidas em informais e de suas
situacdao comunicativa. expressoes em

linguagem comum.

O que era considerado descartavel por falta de coeréncia ou clareza
l6gica, hoje é resgatavel. E a pesquisa ndao perde a legitimidade ao
incorporar raciocinios imprecisos acerca de problemas relevantes. No
entanto, a metodologia deve incluir no seu registro um estudo cuidadoso
da linguagem em situacao.




4- Formas de raciocinio e argumentacao Q/
@

Estrutura de raciocinio
PASARQ

Aspectos da estrutura de raciocinio subjacente a JEsC
pesquisa-agao:

m Contém momentos de raciocinio de tipo inferencial, ndo limitados
as inferéncias légicas.

m Moldado por processos de argumentacdo ou didlogo de varios
interlocutores.

m Objeto analise desta estrutura cognitiva nao € mero jogo formalista.
m Objetivo: consistem em oferecer ao pesquisador melhores

condi¢cdes de compreensdo, decifracao, interpretagao, analise e
sinteses do material qualitativo gerado na situag¢ao investigativa.




4- Formas de raciocinio e argumentacao Q/
@

Argumentag¢do x Didlogo
: S - , P&sARQ
No processo investigativo, a argumentacdo se manifesta | r 5 ¢

de modo particularmente significativo no decorrer das
deliberagdes relativas a interpretacdo dos fatos, das
informagdes ou das ag¢des dos diferentes atores da
situacao.

A argumentacdo , designa varias formas de raciocinio que ndo se
deixam enquadrar nas regras da légica convencional, implicam num
relacionamento entre os dois interlocutores tentando um deles
convencer ou refutar seus argumentos.

Pode ser:

Dialogo Argumentacao

e carater construtivo destrutiva

* quando houver
polémica




4- Formas de raciocinio e argumentacao

Argumentacao

No contexto da pesquisa social, a no¢ao de argumentag¢ao pode chegar a substituir
a no¢ao de demonstragao. A nocao de demonstracao faz sentido em matematica,
légica e ciéncias exatas, no entanto nas ciéncias sociais a matematizagao é
precaria com estatisticas em dados empiricos. Na propria interpretacao qualitativa
dos resultados ha aspectos argumentativos para dar sentido em funcao de
objetivos cientificos e extra cientificos.

O objetivo dos pesquisadores exige preocupacdoes metodoldgicas e
minimiza¢ao de aspectos cientificos.



4- Formas de raciocinio e argumentacao Q /

Processo argumentativo

PASARQ

Perelmane Olbrechts-Tyteca, a teoria da argumentagdo ndo se | r .

enquadra na logica formal e se limita ao conhecimento
aproximativo. Em vez da estrutura ldégico-formal, hd na
investigacdo social o reconhecimento de um processo
argumentativo. Também ndo pretende-se fazer revisdes a partir
de calculos numéricos, mas revisdbes argumentadas avaliando
subjetivamente a probabilidade:

m Aplicando algumas nog¢des de perspectiva argumentativa ao caso particular da
pesquisa-acado, notamos que os argumentos se encontram:

m Na colocac¢ao de problemas a serem estudados conjuntamente por pesquisadores e
participantes;

m Nas explicagdes ou solugcdes apresentadas pelos pesquisadores e sdo submetidas a
discussao entre os participantes;

m Nas deliberagdes relativas a escolha dos meios de agdo a serem implementados;

m Nas avaliagdées dos resultados da pesquisa e da correspondente acgao
desencadeada.

No decorrer do processo de investigacdo, os aspectos argumentativos sao
articulados em situa¢des de discussao entre pesquisadores e participantes.



4- Formas de raciocinio e argumentacao Q /

Auditorio
) ) ) PASARQ
Todo o processo argumentativo supde a existéncia de UFS C
um auditdrio no sentido real e figurado. No contexto de pesquisa-
acdo, podemos imaginar a presenca de um auditdério em varios

niveis:

m O auditério constituido pelos grupos participantes exercendo um papel ativo
nos diversos tipos de seminarios de pesquisa;

m O conjunto da populacdao na qual a pesquisa é organizada e para o qual é
dirigida uma série de informacdes;

m Os diferentes setores sociais ndo que nao sao incluidos mas sobre os quais o
resultado da pesquisa exerce influéncia;

m Os setores académicos interessados na pesquisa social e suscetiveis a dar
palpites favoraveis ou desfavoraveis acerca dos pesquisadores e resultados.

No processo argumentativo, ao levarem em considerag¢do a preseng¢a de um ou
outro dos varios auditdrios, os interlocutores nao estdao necessariamente
procurando satisfacdo propria. Portanto, o investigador ndo aceita qualquer
argumento, ele tem quer criticar os argumentos contrarios ao ideal cientifico e
promover os que fortalecem objetividade e racionalidade do raciocinio com
flexibilidade.
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5- Hipoteses e comprovacao \Q/

P6SARQ
UFSC

m Muitos autores consideram que neste tipo de pesquisa ndo se aplica o
tradicional esquema: formulacdo de hipéteses/coleta de dados/comprovacao
(ou refutacao) de hipéteses;

m Mas devemos considerar que este tipo de pesquisa opera a partir de
instrugdes de carater menos rigido relativas ao modo de encarar os
problemas identificados na situagcdo investigada e relativa aos modos de a¢ao;

m E com os resultados da pesquisa essas instru¢des podem sair fortalecidas ou
serem alteradas, abandonadas ou substituidas;

m Trata-se de definir problemas de conhecimento ou de agao cujas possiveis
solugdes sao consideradas como suposi¢des; num primeiro momento; € num
segundo momento, objeto de verificagcdao, discriminag¢dao e comprovagao em
funcado das situagdes constatadas.



5- Hipdteses e comprovacao

m O experimentalismo pode ser visto como uma filosofia da pesquisa de laboratoério
de acordo com a qual o pesquisador testa cada hipotese e altera certas variaveis
para conhecer os efeitos de algumas delas sobra as outras;

m Os criticos alegam que trata-se de uma inadequada transposi¢dao das exigéncias
das ciéncias da natureza, além disso, a relagdo entre as variaveis &€ geralmente
concebida de modo causal e mecanicista onde os fendmenos ndo possuem o
carater de perfeita repetitividade, como no caso de fatos mecéanicos, além disso, o
pesquisador nunca € neutro dentro do campo observado. Também nao ha
possibilidade de isolar os fatores intervenientes que dependem do contexto social
ou histérico.

m Um outro aspecto negativo € que o pesquisador é frequentemente induzido a
distor¢cdes quanto a observacao dos fatos e a selecdo das informacgdes pertinentes;

m Dentro da concepg¢ao experimentalista, a hipétese é sobretudo considerada como
suposi¢ao relacionando variaveis quantitativas a serem submetidas a testes
estatisticos.



5- Hipdteses e comprovacao | Q/

m A flexibilizagdo do raciocinio hipotético, de acordo com
a qual a hipdtese € uma suposig¢ao criativa que € capaz
de nortear a pesquisa inclusive nos seus aspectos
qualitativos € perfeitamente viavel;

P6SARQ
UFSC

m Elas orientam, em particular, a busca de informacdo pertinente e as
argumentac¢oes necessarias para aumentar, ou diminuir, o grau de certeza que
podemos atribuir a elas;

m A formulagcdao das hipdteses permite ao pesquisador organizar o raciocinio
estabelecendo pontes entre as ideias gerais e as comprovagdes por meio de
observacgao concreta;

m Apesar das aproximac¢does ou das imprecisdes, a hipétese qualitativa permite
orientar o esforco de quem estiver pesquisando na direcao de eventuais
elementos de prova que mesmo ndao definitiva permitira desenvolver a
pesquisa. Com a hipotese e os meios colocados a disposicao do pesquisador
para refuta-la ou corrobora-la, a producao do discurso gerada pela pesquisa
nao perde o contato com a realidade e faz progredir o conhecimento.



5- Hipdteses e comprovacao Q/
®

m Uma prova ndo precisa ser absolutamente rigorosa,
muitas vezes basta uma boa refutagdo verbal ou uma
boa argumentacdao favoravel que leve em conta
testemunhas e informac¢des empiricas e permita que os
participantes compartilhem uma nocao de suficiente
objetividade, convicgao e justeza.

P6SARQ
UFSC

m Concluindo, a énfase dada aos procedimentos argumentativos ndao exclui
os procedimentos quantitativos. Estes sao necessarios para o balizamento
dos problemas ou das solugdes. O que deve ser descartado € a pretensao
quantitativista que alguns pesquisadores tém de resolver todas as
questdoes metodoldgicas da pesquisa exclusivamente por meio de
medi¢des de numeros.



6. Inferéncias e generalizagdo \Q/*

POHSARQ
UFSC

m Na pesquisa social, a passagem entre o nivel local (individuos,
grupos restritos, locails de moradia, trabalho ou lazer) e o nivel
global (toda a sociedade ou um amplo setor de atividades) é
sempre metodologicamente problematica;

m A relagao envolve aspectos quantitativos e qualitativos;

m No plano quantitativo:
E possivel usar recursos estatisticos: técnicas de amostragem e inferéncia
controlada;
A inferéncia € considerada como passo de raciocinio na direg¢dao da
generalizagao, o que corresponde a indug¢do. Possui qualidades légicas e
meios de controle (testes apropriados);
Na pesquisa social ha um grande espago reservado aos raciocinios informais e
aproximativos. Inferéncias generalizantes ou particularizantes, sem rigor
16gico, sdo formuladas em linguagem comum (senso comum, bom senso) e ndo
estabelecem necessariamente a verdade.



6. Inferéncias e generalizagdo \Q/*

PASARQ
U F S C

m No contexto qualitativo da pesquisa soclal, o problema da

generalizacao situa-se em dois niveis:
Dos pesquisadores: estabelecem generalizacdes mais ou menos tedricas
sobre as caracteristicas do que foi observado;
Dos participantes: generalizam com menos abstracdes e a partir de nogdes
que lhes sao familiares;

m Os pesquisadores devem ficar atentos para nao confundir suas
inferéncias com as dos outros participantes. As generaliza¢gdes populares
devem ser identificadas pelos pesquisadores e comparadas com as
generalizacdes tedricas, a fim de que se entenda o real nivel de
intercompreensao;

= E importante saber que nem sempre as generalizacdes dos
pesquisadores sao de melhor qualidade, pois as vezes o bom senso
popular estd mais préximo do que se pode chamar de verdade, em
termos realistas.



+6. Inferéncias e generalizagao \Q/

PAHSARQ
UFS C

m As inferéncias generalizantes e particularizantes que sao
realizadas pelos pesquisadores sao objeto de controle
metodoldgico. Os pesquisadores nao podem aceitar qualquer tipo
de raciocinio ao nivel da explicagao ou da interpretacao dos fatos
e aplicam outros tipos de exigéncias em relagao aos aspectos
qualitativos das inferéncias. Sao elas:

Identificar os defeitos da Identificar as formas ideoldgicas
generalizagcao que interferem na generalizagao

Em muitas pesquisas locais, como Nao significa pesquisar sem

no caso da pesquisa-ag¢ao, € possivel nenhuma ideologia, mas basear
até renunciar a generalizagcoes suas generalizagdes em teorias
superiores a situagao investigada explicitadas e na informacao
(ndo extrapolar conclusoées). concreta.




7. Conhecimento e agio J Q/’

PASARQ
U F S C

m A relacdo entre conhecimento e ag¢do esta no centro da
problematica metodoldgica da pesquisa social voltada a agao
coletiva;

m A relagao entre pesquisa social e ag¢ao consiste em obter
informacdes e conhecimentos selecionados em fun¢dao de uma
determinada agao de carater social;

m Na relagdao entre obtencao de conhecimento e direcionamento
da acao ha espago para um desdobramento do controle
metodoldgico em controle ético;

m A real contribui¢ao da pesquisa-agao em termos de conhecimento
é frequentemente discutida, pois na pratica nem todas as
pesquisas-agao contribuem para a producao de conhecimentos
NOVoOS.



7. Conhecimento e agio \Q/'

PASARQ
U F S C

m A segulr estdo listados os objetivos de conhecimento

potencialmente alcangaveis em pesquisa-agao:
A coleta de informac¢ao original sobre situa¢gdes ou atores em movimento;
A concretizacdo de conhecimentos tedricos, obtida de modo dialogado na
relacdo entre pesquisadores e membros representativos das situagdes ou
problemas investigados;
A comparacao das representagdes proprias aos varios interlocutores, a fim de
comparar os saberes formal e informal sobre a resolu¢do de varias categorias
de problemas;
A produgao de guias ou regras praticas para resolver os problemas e planejar
as correspondentes ag¢oes;
Os ensinamentos positivos ou negativos quanto a conduta da agao e suas
condi¢odes de sucesso;
Possiveis generalizagdes estabelecidas a partir de varias pesquisas
semelhantes e com o aprimoramento da experiéncia dos pesquisadores.



8. O alcance das transformacoes
XU

m A pesquisa-agao pretende alcancar no campo social:

Realizacgoes; P6SARQ
Acgodes efetivas; S
Transformacdes;

Mudangcas.

m Segundo Ezpeleta a nocao de transformac¢dao da realidade tem sido
usada erroneamente para designar fatos diversos, como:
Modificagdes de comportamento grupal;
Modificagoes de habitos alimentares;
Fenémenos cognoscitivos de sujeitos individuais.

m “A noc¢ao de transformacao € frequentemente assimilada a de mudancga
social” (p. 41)

m O alcance real da pesquisa-agcdo pode ser ocultado pela falta de
definicdo das transformag¢des. A pesquisa-acdo geralmente estd
limitada a influenciar pequenos grupos, criando ilusdes sobre a sua
capacidade de revolucionar a sociedade.



8. O alcance das transformacoes

m A acdo transformadora deve ser considerada de _ Q/
forma realista e pode ser distinguida de algumas

formas: P&sARQ
U F S C

Os participantes conhecem os objetivos e a acao
necessaria: os pesquisadores devem assessorar as
decisoes e extrair ensinamentos;

Acdo do tipo técnico: a agao deve ser definida em fungao
de meios técnicos e econdédmicos;

Acdo de carater cultural, educacional ou politico:
pesquisadores e participantes devem avaliar os objetivos
e os efeitos de forma realista.
m Pequenas mudancgas na consciéncia de algumas pessoas nao alteram o
sistema social.
m “Nao deve haver confusdo a respeito do real alcance da pesquisa-agao
quando € aplicada em campos de pequena ou média dimensao.” (p. 43)

m Segundo Paulo Freire:

Tomada de consciéncia: geralmente limitada a uma aproximac¢ao espontanea,
sem carater critico;

Conscientizacdo: desenvolvimento critico.



9. Funcao politica e valores

m Seus aspectos dependem do grau de organizagao e Q/
autonomia dos grupos, fortalecidos pela pesquisa,
que produz informacdo e aplica conhecimento para PosARQ
. UFS C
1SSO.

m Consiste em estreitar as relagdes entre a organizagcao e sua base.

m Tem funcdao de elucidagao estratégica e tatica na relagdao do ator com
seus adversarios, concorrentes ou aliados.

m Possul outros aspectos ligados ao tema da consclentizacao dos
participantes da pesquisa e das pessoas para os quais os resultados sao
divulgados.

m Quando o grupo possuli pouca autonomia, com polarizagao entre
dirigentes e dirigidos, é dificil haver um consenso. Para que aconteca
democracia na pesquisa social € necessario haver negociagao,
estabelecendo uma espécie de contrato de investigagao acerca dos
problemas e dos critérios.

m “A moralidade de uma pesquisa-agao depende sobretudo da
moralidade da ag¢do considerada e dos meios de investigagao
mobilizados.” (p. 44)



9. Funcao politica e valores

N

m Mesmo sendo possivel recorrer a outras regras, pssar Q
algumas regras tém surgido a partir de experiéncias Y F s C
de pesquisa-acgao:

Devem ser consultadas todas as partes ou grupos
interessados;

Quando alguma das partes achar que o objetivo
acordado da pesquisa nao esta sendo respeitado, a
mesma tem o direito de parar a experiéncia;

Tanto participantes, quanto pesquisadores avaliam os
resultados, que devem ser difundidos sem restrig¢ao.

m De acordo com Franck, o entrosamento da pesquisa e da agao nao € o
unico objetivo, mas sim “como a pesquisa (...) poderia tornar-se 1util a
acao de simples cidadaos, organizagoes militantes, populag¢oes
desfavorecidas e exploradas?”
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