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As evidéncias para um estudo de caso podem vir de 6 fontes JFsoc

distintas: documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observacao direta, observag¢ao participante e procedimentos
metodoloégicos.

O uso requer habilidades e procedimentos metodolégicos
sutilmente diferentes.

Principios predominantes para o trabalho de coleta de dados:
m Utilizagdo de varias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma;

m Criacdo de banco de dados para estudo de caso;

m Manuten¢ao de um encadeamento de evidéncias.

Muitos trabalhos sobre tépicos que abordam a questdo de uma forma mais
especializada, sdo:

Estudos organizacionais e gerenciais: Bouchard,1976; Webb e Weick, 1979.
Observacgao participante: McCall e Simmons, 1969; Lofland,1971; e Jorgeson, 1989.
Meétodos antropoldgicos: Pelto e Pelto, 1978; Narol e Cohen, 1973; e Max, 1971.
Técnicas observacionais: Douglas, 1976; Johnson, 1976; e Webb et al., 1981.

Psicologia clinica: Bolgar, 1965; e Rothney, 1968.

Avaliagdo de programa: King, Morris e Fitz-Gibbon, 1987

Técnicas histdricas e a utilizagao de documentos: Barzun e Graff, 1985.
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Seis fontes de evidéncia

P6SARQ
A lista completa de fontes possiveis pode ser bastante | F s ¢

extensa - incluindo filmes, fotografias e videoteipes,
técnicas projetivas e testes psicoldgicos, etnografia de rua
e histérias de vida. Apesar das fontes de evidéncia serem
documentos, registros em arquivos, entrevistas, observagao
direta, observagao participante e procedimentos
metodoldgicos, as varias fontes sao complementares.

Documentacao

Exceto para estudos que investigam sociedades que na dominam a escrita,
informac¢cdes documentais sdo potencialmente as mais relevantes a todos
tépicos do estudo de caso.

Os documentos sao:

m Cartas, memorandos e correspondéncias

m Agendas, avisos e minutas de reunides e outros relatérios escritos.
m Documentos administrativos.

m Estudo ou avalia¢des formais do mesmo local sob estudo.

m Recortes de jornais e outros artigos publicados na midia.
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Tabela

Tabela: 6 fontes

de evidéncia: pontos fortes e pontos fracos.
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Fontes de evidéncia

Pontos fortes

Pontos fracos

Documentos .Estavel- pode ser revisada iniUmeras vezes.
.Discreta ndo foi criada como resultado do estudo de caso. |.Capacitacdo de recuperacdo pode ser baixa
.Exata - contem nomes, referéncias e detalhamento exatos|.Seletividade tendenciosa se a coleta ndo estiver completa
do evento. .Relato de visBes tendenciosas - reflete as idéias
.Ampla cobertura - logo espaco de tempo, muitos preconcebidas (desconhecidas) do autor
ambientes distintos. .Acesso - pode ser deliberadamente negado
RegIStr_o em . Os mesmos mencionados para documentacao. . Os mesmos mencionados para documentacao.
arquivos .Precisos e quantitativos . Acessibilidade os locais gracas a razdes particulares.
Entrevista .Visdo tendenciosa devido a questdao mal elaboradas

.Direcionadas - enfocam diretamente o tdpico do estudo de
caso.
.Perceptivas - fornecem inferéncias causais percebidas.

.Respostas tendenciosas.

.Ocorrem imprecisdes devido a memaria do entrevistado.
.Reflexibilidade - o entrevistado da ao entrevistador o que ele
quer ouvir.

Observacoes diretas

.Realidade - tratam de acontecimentos em tempo real
.Contextuais tratam do contexto do evento

.Consomem muito tempo.

.Seletividade - salvo ampla cobertura.

.Reflexibilidade - o acontecimento pode ocorrer de forma
diferenciada porque esta sendo observado.

.Custo - horas necessarias pelos observadores humanos

Observagdes
participantes

.0Os mesmos mencionados para observacdo direta.
.Perceptiva em relagdo a comportamentos e razées
interpessoais

.0Os mesmos mencionados para observagao direta.
.Visdo tendenciosa devido a manipula¢do dos eventos por
parte do pesquisador.

Artefatos fisicos

.Capacidade de percepcao em relagdo a aspectos culturais
.Capacidade de percepcao relacionadas a operagdes

técnicas.

.Seletividade.
.Disponibilidade.

Fonte: Autor, 2012.
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Quadro 15

Utilizando documentos na pesquisa de estudo de caso.
Quando um estudo de caso tratar de projeto exemplar
como um trabalho de pesquisa.
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Moore e Yin (1983), examinaram nove projetos distintos de PHD, a maioria
deles em ambientes académicos. Para cada projeto os pesquisadores
coletaram documentos como proposta de projeto, relatérios provisérios e
artigos  ndo-publicados, manuscritos e  reimpressdées completas,
correspondéncia entre a equipe de pesquisadores e seus patrocinadores,
agendas e resumos das reunides do comité consultivo.

Esses documentos eram utilizados em conjunto com outras fontes de
informacgdes, como entrevistas de equipe de pesquisa e observag¢des das
atividades e do trabalho do projeto da pesquisa.

Somente quando todas as evidéncias produziram um quadro consistente foi
que a equipe de pesquisa se convenceu de que um evento em particular tinha
ocorrido de uma determinada maneira.
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Registro em arquivos

Podem ter relevancia para muitos estudos de caso, sao
encontrados como:

m Registros de servigo: registro de nuimero de clientes atendidos por
determinado tempo.

m Registros organizacionais: tabelas e orcamentos de uma organizagao.
m Mapas e tabelas geogréficas.

m Listas de nomes e de outros itens importantes.

m Dados oriundos de levantamentos, como o censo demografico

m Registros pessoais, como diarios, anotagdes e agendas de telefone.



4. Conduzindo estudos de caso: coletas de evidéncias Q /

Quadro 16
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Uso de fonte em arquivo para evidéncias, além de apresentarem UFS C
informacgdes quantitativas e qualitativas.

m Dados numéricos, informacdes dquantitativas, sdo importantes e encontram-se
disponiveis para estudo de caso.
m Dados numéricos, informag¢des qualitativas, também sdo importantes.

Dezessete estudos de casos, Case studies of medical technologies, foram
supervisionados pelo Office of Technology Assessment do governo americano, entre
1979 e 1981 e ilustram bem a integracdo de informag¢des quantitativas e qualitativas,
oriundas de evidéncias arquivadas de um unico tipo: relatérios de experimentos
cientifico. Trata de uma tecnologia especifica, cujo desenvolvimento e implantacao sao
registros de uma maneira qualitativa. Também apresenta informac¢des quantitativas, a
partir de experimentos realizados previamente sobre custos e beneficios aparentes
dessas tecnologias. Portanto, os estudos de caso chegaram a uma avaliagdao da
tecnologia auxiliar na tomada de decisdes sobre os servigos médicos disponiveis.

Ao contrario das evidéncias documentais a utilidade de registros ira variar de um caso
para outro. Quando se julga que as provas de arquivos possam ser importantes, o
pesquisador deve tomar cuidado ao averiguar sob quais condi¢cdes elas foram
produzidas e grau de precisdo. A mesma cautela aplica-se a interpretagdao de provas
documentais.



Entrevistas d

m As entrevistas sdao uma das mais importantes fontes

de informacdes para um estudo de caso e podem POsARQ
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assumir diversas formas:

Forma espontanea:

m Permite que vocé indague respondentes-chave e pec¢a a opinidao deles
sobre determinados eventos;

m Os respondentes-chave podem atuar como informantes-chave na
medida em que suas interpretagdes de um assunto possam ser usadas
como base para uma nova pesquisa, sugerindo fontes nas quais seja
possivel buscar evidéncias corroborativas;

m O pesquisador deve se precaver para nao se tornar excessivamente
dependente de um informante-chave.

Entrevista focal:

m As entrevistas sdo curtas, espontdneas e informais, mas seguem um certo
conjunto de perguntas que se originam do protocolo de estudo de caso;

m As questdoes devem ser cuidadosamente formuladas e devem permitir
que o respondente faga comentarios novos sobre o assunto. Se as
perguntas forem direcionadas, o propdsito corroborativo da entrevista
nao sera atendido.



Levantamento formal:

Entrevistas J

PAsSARQ
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Exige questdes mais estruturadas e pode ser considerado parte de um
estudo de caso;

Exemplo: alguns estudos podem se beneficiar do fato de as mesmas
questdes serem apresentadas a dois locais diferentes na regido da
pesquisa: uma regido menor (objeto dos estudos de caso) e uma regiao
maior (objeto de um levantamento de dados).

m As respostas podem ser comparadas para verificagcdo de consisténcia;

m A regido menor pode fornecer interpretacdes sobre as causas enquanto a

regido maior pode fornecer alguma indicag¢ao da predominancia do fenémeno.
*k%

Respondentes bem-informados podem dar interpretagcdes importantes e
apresentar atalhos para se chegar a histdria anterior da situagao. Contudo,
as entrevistas devem ser sempre consideradas apenas como relatorios
verbais, estando sujeitas a problemas como preconceito, memoria fraca e
articulagcao pobre ou imprecisa;

Gravadores sdo usados comumente para o registro das entrevistas.



Observacgao Direta J
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m Observacgdes diretas sdo realizadas ao se fazer uma visita de campo ao
local escolhido para o estudo de caso, em que estio disponiveis para
observacgao alguns comportamentos e condi¢des ambientais relevantes;

m As observagdes podem variar de atividades formais (protocolos de
observacao) a atividades informais de coleta de dados (observagdes
diretas e entrevistas);

m As provas observacionais sao geralmente uteis para fornecer informacoes
adicionais sobre o tépico que esta sendo estudado;

m Tirar fotografias do local do estudo pode ajudar a transmitir as
caracteristicas importantes do caso a observadores externos;

m Para aumentar a confiabilidade das evidéncias observacionais, um
procedimento comum a ser adotado € ter mais do que um observador
fazendo a observacgao, tanto em carater formal quanto informal.



Observacgao Participante o
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m A observacao participante € um tipo especial de observagao em que
vocé nao € apenas um observador passivo, mas participa dos eventos que
estdo sendo estudados, assumindo uma variedade de fun¢gdes dentro de
um estudo de caso;

m Exemplo: ser morador em um bairro que € objeto de um estudo de caso
(trabalho de Herbert Gans do ano de 1962 intitulado The Urban Villagers);

m A técnica da observacao participante foi frequentemente utilizada em
estudos antropoldogicos de grupos culturais e subculturais distintos;

- Habilidade para conseguir - Possiveis pontos de vista
permissao para participar de eventos tendenciosos que podem
ou de grupos que sao, de outro modo, ser produzidos;
inacessiveis a investigacao cientifica; O pesquisador possui
Capacidade de percepcao da menos habilidade para
realidade do ponto de vista interno; trabalhar como observador
Capacidade de manipulacao de externo e pode se tornar
eventos menos importantes. um apoiador do grupo.
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PAsSARQ

+4. Conduzindo estudos de caso: coletas de evidénci
UFS C

m Um artefato fisico ou cultural consiste em um aparelho de alta tecnologia,
uma ferramenta ou um instrumento, uma obra de arte ou alguma outra
evidéncia fisica, coletada ou observada durante uma visita de campo;

m Os artefatos fisicos tem importancia menor na maioria dos exemplos
tipicos de estudos de caso. Contudo, quando sao importantes constituem
um componente essencial do caso inteiro.

Resumo

m Os procedimentos utilizados para coletar cada tipo de evidéncia que esta
se¢ao apresentou devem ser desenvolvidos e administrados de maneira
independente, a fim de garantir que cada fonte seja adequadamente
utilizada;

m Nem todas as fontes sdao importantes para todos os estudos de caso,
cabendo ao pesquisador experiente conhecer cada uma das abordagens.
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m Para que os beneficios dessas 6 fontes de evidéncias p 5.4 & q
sejam maiores sao necessarios 3 principios, que UF s C
podem ajudar o pesquisador a validar e estabelecer
a confiabilidade do estudo de caso.

Principio 1: utilizar varias fontes de evidéncias

m Geralmente essas fontes de evidéncia citadas, acabam sendo a uUnica
base de estudos completos, como se houvesse uma fonte mais
apropriada para cada caso e o pesquisador devesse saber escolhé-la.

m Na verdade, a utilizagcao de muitas fontes diferentes para obtencao de
evidéncias € um ponto forte da coleta de dados.

“Triangulacao: fundamento légico para se utilizar varias
fontes de evidéncias.” (p.120)
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Principio 1: utilizar varias fontes de evidéncias o .
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Utilizando varias fontes de evidéncias em um estudo de caso

A maioria dos melhores estudos se baseia em varias fontes, um exemplo
€ o livro de Gross et al.: Implementing Organization Innovations (1971)
que apresentou:

Um levantamento estruturado com varios professores;
Entrevistas espontaneas com pessoas-chave;

Um protocolo de observagcao para controlar o tempo que os estudantes
levavam para executar algumas tarefas;

Revisdao dos documentos da instituicao.

Portando, as descobertas do estudo de caso basearam-se na
convergéncia de informac¢des de diversas fontes diferentes, tendo sido
revisadas e analisadas em conjunto.
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Principio 1: utilizar varias fontes de evidéncias o .
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m Esta utilizacdo de varias fontes de evidéncias permite “ " ° ©
que o pesquisador se atente a diversas questoes
histdéricas, comportamentais e de atitudes. Porém a
maior vantagem € o processo de triangula¢ao, com o
desenvolvimento de Ilinhas convergentes de

investigacao.

m Apesar da discussdao ser apenas sobre a coleta de informag¢des de
varias fontes, Patton (1987) menciona quatro tipos de triangulag¢ao:

» Triangulacdo de dados;

» Triangulacdo de pesquisadores;
» Triangulacao da teoria;

» Triangulacdo de métodos.

m Como a diversidade de fontes é capaz de fornecer varias avalia¢gdes do
mesmo fenédmeno, a triangula¢dao acaba sendo uma forma de validacao.
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Principio 1: utilizar varias fontes de evidéncias o .
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m A utilizacdo de varias fontes acaba possuindo
algumas caracteristicas, como:

m Ser mais cara do que a coleta realizada a partir de uma
unica fonte;

m Cada pesquisador precisa saber conduzir essa variedade
técnica de coleta de dados.

m Desta forma surge um novo problema, que é o fato de muitos
programas de graduacgao priorizarem apenas uma forma de coleta de
dados, sendo necessario que o pesquisador procure obter o
treinamento e pratica de outras formas, que podem ser:

m Trabalhando em uma organiza¢ao de pesquisa multidisciplinar;
m Analisando artigos metodolégicos de diversos cientistas sociais;

m Projetando estudos-piloto distintos capazes de proporcionar praticas técnicas
diferentes.
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Principio 2

Criar um banco de dados para o estudo de caso UFS C

Tem como estratégia de estudo de caso documentar os dados
coletados em duas partes: os dados em si e o relatério do

pesquisador. Com intuito de trocar entre pesquisadores apenas a
base de dados evitando a influéncia dos pareceres entre os
pesquisadores da equipe.

Esta distin¢dao ainda nao € pratica institucionalizada, mas todo projeto
de estudo de caso deve empenhar-se para desenvolver um banco de
dados, de forma que, em principio, outros pesquisadores possam
revisar as evidéncias diretamente, e nao ficar limitados a relatdorios
escritos, o que aumenta a confiabilidade no estudo.

O autor descreve o desenvolvimento do banco de dados em quatro
componentes: notas, documentos, tabelas e narrativas.



Principio 2
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Criar um banco de dados para o estudo de caso

Eo componente mais comum, pode ser resultado de entrevistas, observacoes ou

documentos do pesquisador, podem ser agrupadas em fichas catalograficas e
devem ser organizadas, categorizadas, concluidas e estar a disposi¢ao para
consultas posteriores.

Deve possuir uma bibliografia comentada, exigem grande espaco fisico de
armazenagem, podem ser organizados em arquivo principal e secundario e
objetiva fazer com que os dados sejam prontamente recuperaveis para inspecao
ou nova leitura

Necessitam ser organizadas e armazenadas de forma a serem recuperadas
posteriormente, pode incluir levantamentos e outros dados quantitativos.

E uma pratica especial que deveria ser elaborada pelos pesquisadores,
respostas espontaneas as questoes do protocolo do estudo de caso. Exemplo
dos 12 estudos de caso (EUA) de respostas espontaneas a 50 questdes onde
era responsabilidade do pesquisador responder essas questdes de forma
mais completa possivel. As respostas serviam como base para os relatérios
do caso e analises cruzadas de caso.

TABELAS

SO.LNINNDOd

SYAILLYHIYN
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Manter o encadeamento de evidéncias UFS C

Este principio baseia-se em uma noc¢ao similar aquela utilizada
em investiga¢des criminais;

Consiste em permitir que um observador externo possa perceber
que qualquer evidéncia proveniente de questdes iniciais da
pesquisa leve as conclusdes finais do estudo de caso;

O processo deve estar claro o suficiente para assegurar que as
provas apresentadas no relatdério do estudo sejam as mesmas que
foram coletadas no campo;

No conjunto, vocé pode ir de uma parte do estudo de caso para
outra tendo clara referéncia cruzada aos procedimentos
metodologicos e as provas resultantes. Este €, por fim, o dltimo
encadeamento de evidéncias desejado.



4. Conduzindo estudos de caso: coletas de evidéncias Q /-"

P&6SARQ
Revisou seis tipos de evidéncias utilizadas parao U F s ¢

estudo de caso, como elas podem ser coletadas e
trés importantes principios concernentes ao
processo de coleta de dados.

O processo de coleta de dados é o mais complexo do que os
processos utilizados em outras estratégias de pesquisa. O
pesquisador do estudo de caso deve ter versatilidade
metodologica e deve obedecer a procedimentos formais para
garantir o controle de qualidade no processo de coleta.

Os trés principios descritos representam os trés passos que
conduzem a esse sentido. Nao foram projetados para aprisionar o
pesquisador inventivo e perspicaz, e sim, para tornar o0 processo
tdo explicito quanto possivel, de forma que os resultados finais
reflitam uma preocupag¢ao pela validade do constructo e pela
confiabilidade, o que validaria a realizacdao de analises adicionais.
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