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Trabalhou como pesquisador visitante do General Accounting Office, EUA (1992-1993)

Trabalhou em inUmeras revistas especializadas e nos comités da National Academy of
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v Conhecido internacionalmente por suas palestras, seminarios e oficinas sobre
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v Autor de cerca de 100 artigos em periddicos e livros. Seu primeiro livro sobre o
método de estudo de caso, Estudo de caso: Planejamento e Métodos (2014) esta em
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v' Recentemente escreveu um novo texto sobre métodos de pesquisa qualitativa (2011).
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

QUATRO TIPOS DE PROJETO

PROJETOS DE PROJETOS DE PROJETOS DE PROJETOS DE
CASO UNICO CASO UNICO CASOS MULTIPLOS CASOS MULTIPLOS
- Andlogo a um experimento Unico, A vulnerabilidade em potencial do

projeto de caso uUnico € que 0 caso
- Usado quando representa o teste E> pode acabar ndo sendo o caso que se
decisivo de uma teoria significativa. pensava no inicio. Por isso exigem
investigacao cuidadosa.

'3 FUNDAMENTOS LOGICOS: :
1) REPRESENTA CASO DECISIVO |:> Apresentam as razdes principais para

2) REPRESENTA CASO RARO OU EXTREMO conduzir um estudo de caso unico.

- 3) REPRESENTA CASO REVELADOR
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

“A teoria especificou um conjunto claro de proposicdes, assim como as
circunstancias nas quais se acredita que as proposicdes sejam verdadeiras. Para
confirmar, contestar ou estender a teoria, deve existir um caso Unico, que
satisfaca todas as condicdes para testar a teoria. O caso unico pode, entao, ser
utilizado para se determinar se as proposicoes de uma teoria sao corretas ou se
algum outro conjunto alternativo de explanacdes possa ser mais relevante.”
(YIN, 2001, P 62)

EXEMPLO 1: O ESTUDO DE CASO UNICO COMO CASO DECISIVO

Area de inovag3do organizacional

- Neal Gross et al. em seu livro: Implementing Organizational innovations (1971).
Selecionam 1 escola porque esta apresentava histérico de inovacdes (sem obstaculos a
elas). Teorias vigentes diziam que os obstaculos eram os responsaveis pelo fracasso das
inovacdes e 0s autores demonstram que nessa escola, mesmo sem obstaculos, as
inovacdes foram mal sucedidas, e que o fracasso se devem aos processos de implantagao
das inovacoes.
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

“[...] situacao na psicologia clinica, na qual uma lesao ou um disturbio especifico
pode ser tao raro que vale a pena documentar e analisar qualquer caso unico.”
(YIN, 2001, p 63)

EXEMPLO 2: O ESTUDO DE CASO UNICO COMO CASO RARO OU EXTREMO

- Incapacidade que certos pacientes clinicos possuem de reconhecer seus entes
queridos, amigos, fotos de pessoas famosas e em alguns casos até sua propria imagem
no espelho. E uma sindrome que parece acometer os pacientes devido a alguma lesdo
fisica do cérebro, mas ocorre tao raramente que os cientistas nao foram capazes de
estabelecer padroes comuns.

“[...] o estudo de caso unico é um projeto de pesquisa apropriado sempre que se
encontrar uma nova pessoa com a sindrome [...] O estudo de caso
documentaria as capacidades e incapacidades da pessoa para se determinar a
natureza precisa do problema de se reconhecer rostos, mas também para
averiguar se existem disturbios relacionados. ” (YIN, 2001, p 63)
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“[...] ocorre quando o pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar um
fendbmeno previamente inacessivel a investigacao cientifica.” (YIN, 2001, p 63)

EXEMPLO 3: O CASO REVELADOR COMO CASO UNICO

Estudo de caso de Ellior Liebow sobre os negros desempregados

- Estudo socioldgico de Elliot Liebow, Tally’s Corner (1967). Livro fala de um grupo de
negros que moram em um bairro pobre no centro da cidade de Washington, DC. Ao
ajuda-los o autor consegue aprender um pouco sobre o estilo de vida deles, em
particular como encaravam o desemprego e o fracasso. O livro apresenta impressdes de
uma subcultura que durante muito tempo predominou em cidades americanas, mas
cuja compreensao nunca foi clara. Mostra como poderiam ser feitas investigacoes
desses tdpicos, estimulando novas pesquisas na area e o desenvolvimento de politicas
de acao.

DIFERE-SE DO CASO RARO PORQUE INVESTIGA TEMAS DE FACIL ACESSO
MAS POUCO INVESTIGADOS.
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO
ESTUDOS DE CASOS

INCORPORADOS [X| HOLISTICOS

Estudo de caso envolve mais de uma Estudo de caso examina apenas a
unidade de analise - ocorre quando dentro natureza global de um programa ou
de um caso unico, se da atencao a uma de uma organizac3o.

subunidade ou a varias subunidades.

EX: em estudo organizacional, as unidades
incorporadas também podem ser unidades de
processo — como reunides, fungdes ou locais
determinados.

EXEMPLO: UM PROJETO INCORPORADO DE CASO UNICO

- Union Democracy (1956): estudo de caso feito por 3 eminentes académicos (Seymour
M. Lipset, Martin Trow e James Coleman.

Estudo sobre a politica interna da International Typographical Union envolvendo varias
unidades de analise. A principal foi a organizacao como um todo, a menor unidade foi
um membro em particular da unido e varias unidades intermediarias também foram
importantes. A cada nivel de anadlise, foram utilizadas técnicas diferentes de coleta de
dados: da analise historica a analise de levantamentos.
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

QUADRO 10 (continuagdo)
Tipos de dados

Unidades sendo
caracterfzadas

ISisrema total I I Unidades intermedidrias | Individuos
Temas; Dados profis-  Histdrico dos habi-
sionais; Leis strdi- tantes e regisiros de
cois; Polfticas; Dados  voropdo; Questies em Registros de Entrevistas da
histdricos; Relatdrios nivel local; Nidmero  votagdo das lafas; Entrevistas amostragem de
de convences de habirantes Nitmera de lgjas com lideres homens

A TTU como um todo  Propriedades estruiu-

rais, ambientais,

Por inferéncia, rede
de comunicacio

comportamentais (estrucural)
Habitantes Propriedades Propriedades Por inferéncla, rede Propriedades estrutu-
comportamentais comportamentais, de comunicacio rais, ambientais,
{militdncia, p.ex.) tamanho {escrutural) comportamentais
Lojas Propriedades compor- Distribuigio de

tamentais, tamanho propriedades
individuais

Outro ambiente
social imediato

O clima social, por
inferéncia de questoes

O elima social, por

Arribuighes do pre-
inferéncia de gquestées

sidente da capela;

e interesses daminantes

interesses 2 lealdade
{p.ex., o local sabre o
internacional)

interesses, lealdade
(p.ex., fazer compras
no local)

de homens dominantes e do dominantes e do atribuighes dos
resultzdo das eleigies  resultado das eleigbes amigos
Homens Por inferéncia, valores Por inferéncia: valores, Por inferéncia: valores, Por inferéncia: valores Compeortamento,

conhecimento, valo-

res, atitudes

FONTE: Lipser, Trow, & Coleman {1956, p. 422). Reimpresso com permissdo.
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VANTAGENS

INCORPORADOS

- O conjunto de subunidades melhora o
foco da investigacao de estudo de caso e
possibilita o desenvolvimento de projeto

mais complexo.

PROBLEMAS

- Armadilha: quando o estudo de caso
concentra-se somente no nivel de
subunidades e nao consegue retornar a
uma unidade maior de analise.

EX: os funcionarios podem ser a subunidade de
estudo da organizacdao de uma empresa, mas se
os dados colocarem eles em evidéncia o estudo
se transformara em uma investigacao sobre o
emprego e nao sobre a organizacao.

HOLISTICOS

- Quando nao é possivel identificar
nenhuma subunidade logica,

- Quando a teoria em questao
subjacente ao estudo de caso é ela
propria de natureza holistica.

- Quando a abordagem global permite
que o pesquisador deixe de examinar
qualquer fendmeno especifico em
detalhes operacionais.

- O estudo de caso por inteiro pode
ser conduzido em nivel abstrato,
desprovido de dados ou medidas
claras.
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

Quais sao os projetos de casos multiplos em potencial?

Escolha de projeto de pesquisa > estrutura do estudo de caso
CLASSICO x COMPARATIVOS
CASO UNICO CASOS MULTIPLOS

:0s fundamentos légicos para :

. + convincentes;
: projetos de caso unico, em geral, : : + robustos;

- ndo pode ser satisfeito por casos : tempo;
- multiplos. recursos.

ESTUDOS DE CASOS MULTIPLOS | mmm |  EXPERIMENTOS MULTIPLOS

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos (09
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

LOGICA DE LOGICA DE
REPLICACAO ANOSTRAGEM

ANALISE DE EXPERIMENTO CRUZADO EM VEZ DE UMA LOGICA DENTRO DO
EXPERII\/IENTO

EXEMPLO: ESTUDO DE UMA SINDROME COM APENAS 3 CASOS. SE OS RESULTADOS
OBTIDOS FOREM SEMELHANTES, DIZ-SE QUE OCORREU UMA REPLICAGAO.

SELECAO DOS CASOS

a) Prever resultados semelhantes (uma replicagao literal); ou :
b) Produzir resultados contrastantes apenas por razoes previsiveis (uma repllcagao
tedrica). :

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos 10
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S =

EXEMPLO: PROPOSICAO NO AUMENTO NA UTILIZACAO DE MICROCOMPUTADORES EM
ESCOLAS EM APLICAC()ES ADMINISTRATIVAS E INSTRUCIONAIS, MAS NAO NAS DUAS .
3-4 casos: aumento nas aplicagdes administrativas e instrucionais (replicacao literal)

3-4 casos: pouco aumento na aplicacdo administrativa (replicacdo tedrica)

3-4 casos: pouco aumento na aplicacdo instrucional (replicacao tedrica)

9-20 casos: base substancial para a proposicao inicial

APLICACAO DA LOGICA DE AMOSTRAGEM :
EE—Y MAL DIRECIONADA  :
AOS ESTUDOS DE CASO EA ittt
AMOSTRA MENOR REPRESENTA UM GRANDE GRUPO :
DETERMINAR A PREVALENCIA OU A FREQUENCIA (ESTATISTICA)
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PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

5 ) : ANALISE E
DEFINICAO E PLANEJAMENTO § PREPARACAO, COLETA E ANALISE CONCLUSAO

i CHEGA A
ESCREVE UM Y CONCLUSOES
S RELATORIO : DE CASOS

: 1° ESTUDO : CRUZADOS

0S CASOS INDIVIDUAL

MODIFICA A
TEORIA
DESENVOLVE
A TEORIA

DESENVOLVE
IMPLICACOES

PROJETA O POLITICAS
PROTOCOLO : CONDUZ ESCREVE UM S
DE COLETA ESTUDOS DE RELATORIO P
DE DADOS S CASO REMA- DE CASO Bl ESCREVE UM
P NESCENTES INDIVIDUAL P RELATORIO
P DE CASOS
CRUZADOS

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos 12
Capitulo 2. PROJETANDO ESTUDOS DE CASO 31




Capitulo 2. PROJETANDO ESTUDOS DE CASO

PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

ESTUDOS DE CASOS MULTIPLOS: HOLISTICOS OU INCORPORADOS.

Cada caso em particular dentro de um projeto de estudo de casos multiplos
ainda pode ser holistico ou incorporado.

Como se pode manter os projetos de estudo de caso flexiveis

PODEM SER ALTERADOS E REVISADOS APOS OS ESTAGIOS INICIAIS DO ESTUDO

ESTUDOS DE CASO REVELAR INADEQUACOES

PILOTO PODEM SURGIR NOVAS INFORMAGOES

v

“[...] a flexibilidade dos projetos de estudo de caso esta na selecao de casos
diferentes daqueles inicialmente identificados, mas nao na alteracdao do propdsito ou
dos objetivos do estudo para se adaptar ao(s) caso(s) que foi(ram) encontrado(s).”
(YIN, 2001, p75-76)

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos 13
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CONDUZINDO ESTUDOS DE CASO
PREPARACAO PARA COLETA DE DADOS

A preparacao para realizar um estudo de caso envolve:
- habilidades prévias do pesquisador;
- treinamento e preparacao para o estudo de caso especifico;

- desenvolvimento de um protocolo de estudo e conducao de um estudo de caso piloto;

Porém, em relagdo as habilidades prévias, muita pessoas acreditam,

equivocadamente serem capacitadas a realizar estudos de caso porque pesam que o

método é facil de ser aplicado.

A PESQUISA DE ESTUDO DE CASO SE CARACTERIZA-SE COMO UM DOS TIPOS MAIS

ARDUOS DE PESQUISA.
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O PESQUISADOR DO ESTUDO DE CASO: HABILDADES DESEJADAS

- uma pessoa deve ser capaz boas perguntas — e interpretar as respostas;

- uma pessoa deve ser uma boa ouvinte e ndo ser enganada por suas proprias ideologias
e preconceitos;

-uma pessoa ser adaptavel e flexivel, de forma que as situacdes recentemente
encontradas possam ser vistas como oportunidades, ndao ameacas;

- uma pessoa deve ter uma nocao das questdes que estao sendo estudadas, mesmo que
seja uma orientacao teodrica ou politica, ou que seja de um modo exploratorio. Essa
nocao tem como foco os eventos e as informacoes relevantes que devem ser buscadas a
proporcoes administraveis;

- uma pessoa deve ser imparcial em relacao as nocoes preconcebidas, incluindo aquelas
que se originam de uma teoria. Assim, uma pessoa deve ser sensivel e estar atenta a

provas contraditorias.

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos
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DESCRICAO DAS HABILDADES DESEJADAS

FAZENDO PERGUNTAS

- uma mente indagadora é um importante pré-requisito durante a coleta de dados, nao
apenas antes ou apos a atividade;

- a coleta de dados segue um plano formal, mas as informacdes especificas que podem
se tornar relevantes a um estudo de caso ndo sao previsiveis imediatamente;

- uma percepgao que se deve ter € compreender que a pesquisa se baseia nas perguntas

e nao necessariamente em respostas.

“OUVINDO”

- 0 ato de ouvir envolve observar e perceber de uma maneira mais genérica e ndo se
limita a uma modalidade meramente auricular;

-um bom ouvinte significa ser capaz de assimilar um numero enorme de novas

informacdes sem pontos de vista tendenciosos.

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos
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DESCRICAO DAS HABILDADES DESEJADAS

ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE

- pougquissimos estudos de caso terminarao exatamente como foram planejados;

- inevitavelmente, tera que fazer pequenas, quando nao grandes, alteracdes que variam
de tomar uma direcdo inesperada (uma alteracdo potencialmente pequena) 3a
necessidade de identificar um novo “caso” para um estudo (alteracdao potencialmente
grande);

- quando se faz uma modificacao no estudo inicial, deve-se manter uma perspectiva
equanime e reconhecer aquelas situacdes em que, na verdade, uma investigacao

totalmente nova deve estar em marcha.

Uma das piores gueixas que se faz a conducao da pesquisa de estudo de caso é que

pesquisadores alteram o rumo das pesquisas sem saber que seu projeto original era

inadequado a investigacao revista.

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos
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DESCRICAO DAS HABILDADES DESEJADAS

COMPREENSAO DAS QUESTOES QUE ESTAO SENDO ESTUDADAS

- a principal maneira de manter a meta original é, evidentemente, entender desde o
inicio o propdsito da investigacao do estudo de caso;

-sem uma noc¢ao muito clara das questdoes em discussao, pode-se deixar passar pistas
importantes e nao saber identificar uma mudanca no curso do estudo quando ele fosse
aceitavel ou mesmo desejavel;

-0 ponto chave para uma coleta de dados para um estudo de caso nao se trata
meramente de registrar os dados mecanicamente, como se faz em alguns outros tipos de

pesquisa.

AUSENCIA DE VIES
- todas as condicdes precedentes serao invalidadas se o pesquisador procurar utilizar o

estudo de caso apenas para comprovar uma posicao preconcebida;

ROBERT K. YIN | ESTUDO DE CASO: Planejamento e métodos
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TREINAMENTO E PREPARACAO PARA UM ESTUDO DE CASO ESPECIFICO

-a chave para compreender o treinamento necessario a coleta de dados para o estudo de
caso é compreender que cada pesquisador deve ser capaz de trabalhar como um
pesquisador “sénior”;

-uma vez no campo de pesquisa todo pesquisador de campo é um pesquisador
independente e nao pode confiar em formulas rigidas para orientar seu comportamento;
- 0 pesquisador deve sempre ser capaz de tomar decisdes inteligentes sobre os ados que

estao sendo coletados.

Uma investigacao de estudo de caso devera contar com varios pesquisadores, devido a
qgualquer uma das condicgdes:

1. Um estudo de caso exige uma coletas de dados intensiva no mesmo local;

2. Um estudo de caso resolve casos multiplos, necessitando de pessoas diferentes;

3. Existe uma combinagao das duas primeiras opgoes.
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TREINAMENTO DE ESTUDO DE CASO COMO SEMINARIOS

- quando varios pesquisadores devem ser treinados;
-em um seminario, deve-se reservar muito tempo para a leitura, preparacdao para a
sessOes de treinamentos e para as proprias sessoes;
- na maioria dos caso o semindrio exige pelo menos uma semana de preparacao e

discussoes.

O objetivo do treinamento é fazer com que todos os participantes entendam os
conceitos basicos, sendo que cada pesquisador precisa saber:

1. Porque o estudo esta sendo realizado;

2. Quais provas estao sendo procuradas;

3. Quais variagoes podem ser antecipadas (e o que deve ser feito caso ocorram);

4. O que constituiria uma prova contraria ou corroborativa para qualquer proposicao

dada;
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DESENVOLVIMENTO E REVISAO DO PROTOCOLO

Tarefas de treinamento acerca do conteudo
do protocolo para o estudo de caso:

Todos os pesquisadores como coautores do protocolo.
Pesquisador como responsavel pela revisao do material.

Atribuir a cada pesquisador uma parte dos tdpicos tratados no estudo
de caso.

Desenvolver uma minuta para o protocolo.
O grupo de pesquisadores pode discutir e revisar minutas.

Assegurar que cada pesquisador conheg¢a a fundo o conteudo do
protocolo.

< >

Através da discussao de todos os aspectos que envolvem o
estudo, é possivel se fazer modificagdes no protocolo.
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PROBLEMAS A SEREM ABORDADOS

Q PROBLEMA MAIS OBVIO: O treinamento pode revelar
alhas, o que implica em realizar revisdes necessarias.

REVISOES: Podem contestar o propédsito basico da
investiga¢dao, o que pode levar a necessidade de se
revisar uma literatura diferente ou ao remodelamento
do estudo inteiro ou de seu publico.

INCOMPATIBILIDADES ENTRE AS EQUIPES DE INVESTIGACAO: Os
O pesquisadores podem nao compartilhar a mesma ideologia do
projeto ou de seus patrocinadores.

*Maneira de lidar com ideologias contrdrias: Sugerir ao pesquisador
gue suas provas serao respeitadas caso possam ser verificadas.

O PRAZOS OU EXPECTATIVAS IRREAIS EM RELACAO AS FONTES DISPONIVEIS

Exemplo: Um estudo de caso pode requerer entrevistar 20 pessoas
como parte da coleta de dados, porém o treinamento pode revelar que
o tempo necessario para tal atividade deverd ser muito maior do que o

previsto, tornando a expectativa irrealista.

“Bons pesquisadores de estudo de caso devem se empenhar para ter
certeza, durante o periodo de treinamento, de que os problemas em
potencial serdo trazidos a tona.” P. 88
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O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

CONTEM O INSTRUMENTO, UMA DAS PRINCIPAIS TATICAS ORIENTA O PESQUISADOR
PROCEDIMENTOS E REGRAS PARA AUMENTAR A AO CONDUZIR O ESTUDO
PARA SUA UTILIZACAO CONFIABILIDADE DA PESQUISA DE CASO

O PROTOCOLO CONTEM:

OVISAO GERAL DO PROJETO DE ESTUDO DE CASO

OPROCEDIMENTOS DE CAMPO

OQUESTOES DE ESTUDO DE CASO

OGUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO
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O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

O VISAO GERAL DO PROJETO DE ESTUDO DE CASO

— Informagdes prévias (contexto e perspectiva),
questdoes e leituras relevantes sobre o projeto.

Questdes imperativas que estao sendo

investigadas:

Fundamentag¢ao Logica para selecionar os locais de estudo;
Proposi¢coes ou Hipoteses que estao sendo examinadas;

Relevancia politica ou tedrica mais ampla da investigacao;

4333

Cada membro da equipe do estudo de caso deve ter acesso a

todo o material bibliografico fundamental.

“Uma boa visdo geral mostrara ao leitor inteligente o objetivo de
estudo de caso e o cendrio no qual ele ocorrera”. P.92




O PROCEDIMENTOS DE CAMPO

CONDUZINDO ESTUDQS DE CASO

O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

O pesquisador deve aprender a integrar
acontecimentos do mundo real as necessidades do
plano tragado para a coleta de dados.

1

Ao contrario de outras estratégias de pesquisa, ele nao controla o
ambiente da coleta de dados:

:$>Deve-setrabalharen1conformidadeconlo horario e disponibilidade
do entrevistado;
A natureza da entrevista € muito mais aberta;
O entrevistado pode nao cooperar integralmente ao responder as
$ gquestoes;
O comportamento do entrevistador — nao o do respondente - é o
Unico que podera ser reprimido;
$Necessidade de procedimentos bem planejados devido as

restrigcdes;
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O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

O PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Estes procedimentos devem enfatizar as
principais tarefas ao coletar os dados, incluindo:

=

$ Obter acesso a organizag¢des ou a entrevistados-chave;
$ Possuir materiais suficientes enquanto estiver no campo

computador, material para escrever, etc.)

necessario, de pesquisadores ou colegas;

E$ Estabelecer uma agenda das atividades de coleta de dados;

humor e na motivacao do pesquisador do estudo de caso.

Desenvolver um procedimento para pedir ajuda e orientag¢ao, se

Preparar-se para acontecimentos inesperados, incluindo mudangas

na disponibilidade dos entrevistados, assim como alteragdes no

(como

“Quanto mais operacionais forem esses procedimentos, melhor.

[...] Sdo

esses detalhes operacionais que podem elevar a qualidade e a eficiéncia

global da coleta de dados para o estudo de caso”.

P. 95
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O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

O QUESTOES DO ESTUDO DE CASO

—

Caracterlstlcas que distinguem essas questdes daquelas feitas em um levantamento:

As questdes sdo feitas a vocé, o pesquisador, ndo ao respondente. Lembretes que deverd :
utilizar para para lembrar das informacdes que precisam ser coletadas e o motivo para coleta-las.

Cada questdo deve vir acompanhada de uma lista de fontes provaveis de evidéncias. :
Tais fontes podem incluir os nomes de cada entrevistador, os documentos ou as observacoes. :

As questdes do protocolo do estudo de caso devem retratar o conjunto inteiro de

interesses a partir do projeto inicial, mas somente aqueles que serao tratados em
casos Unicos e nao em outros casos.

Quando um caso unico fizer parte de um estudo de casos multiplos, pode haver 5
niveis de questdes:

Nivel 1 — Questdes feitas sobre entrevistados especificos
Nivel 2 — Questdes feitas sobre casos individuais
(Sao estas as questdes em um protocolo de estudo de caso)
Somente os dois primeiros podem ser tratados pelo caso unico




CONDUZINDO ESTUDOQOS DE CASO:

O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

O QUESTOES DO ESTUDO DE CASO

Nivel 3 — Questdes feitas sobre as descobertas ao longo de casos multiplos

Nivel 4 — Questdes feitas sobre o estudo inteiro. Recorrer a informacodes além de
casos multiplos e incluir outra literatura que possa vir a ser revista.

Nivel 5 — Questdes normativas sobre recomendacdes politicas e conclusdes, indo
além do estrito escopo do estudo.

As questdes de protocolo também podem incluir “planilhas de coleta de dados” vazias. :
As planilhas auxilia ao pesquisador de varias formas: :
* O obriga a identificar exatamente quais dados estao sendo procurados.
* Garante que as informac0des paralelas serao coletadas em locais diferentes quando
se estiver utilizando um projeto de casos multiplos.
* Auxilia na compreensao do que sera feito com os dados apds a coleta.




CONDUZINDO ESTUDOQOS DE CASO:

O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

O GUIA PARA O RELATORIO DE UM ESTUDO DE CASO

“[...] Os pesquisadores s6 acostumam pensar no esboco, no formato ou no publico
para o qual o relatdério do estudo de caso se destina apds os dados terem sido
coletados [...] pois o formato do relatdrio e seu publico provavel serao impostos por
uma publicacdao académica [...] Ainda assim, algum planejamento nesse estagio
preparatdrio — admitidamente fora de ordem no planejamento tipico na maioria das
pesquisas realizadas — mostra que um resumo experimental pode constar no
protocolo do estudo de caso” (YIN, 2001, p 99)

O Relatério poderia ter uma estrutura semelhante:
5 * Apresentacao das questdes e das hipoteses.
- » Descricao do projeto de pesquisa, do aparato e dos procedimentos de coleta de
:  dados.
- » Divulgacdo dos dados coletados
: « Discussdo das descobertas e conclusdes

O Esquema basico do relatorio do estudo de caso deveria fazer parte do protocolo.
Isso facilitaria a coleta de dados relevantes e reduziria a possibilidade de ocorrer
outra visita ao local de estudo.




CONDUZINDO ESTUDOQOS DE CASO:

O ESTUDO DE CASO PILOTO

A PREPARACAO FINAL PARA SE REALIZAR A COLETA DE DADOS E A REALIZAGCAO DE
UM ESTUDO PILOTO

O Estudo piloto auxilia aos pesquisadores na hora de aprimorar os planos para a
coleta de dados tanto em relacdao ao conteudo dos dados quanto aos procedimentos
qgue devem ser seguidos

SELECAO DOS CASOS-PILOTO

Principais critérios para selecionar o caso ou os casos-piloto:
* A conveniéncia

* Aceso aos dados

* Proximidade geografica

“[...] O Local usado pelo caso-piloto poderia, por conseguinte, assumir o papel de
um “laboratorio” para os pesquisadores, permitindo-os observar fendbmenos
diferentes de muitos angulos diferentes e testar abordagens diferentes em uma base
experimental”. (YIN, 2001, p 101)




CONDUZINDO ESTUDOQOS DE CASO:

O ESTUDO DE CASO PILOTO

NATUREZA DA INVESTIGACAO-PILOTO

A investigacao para o caso-piloto pode ser muito mais ampla e menos direcionada do
qgue o plano final para a coleta de dados.

A investigacao pode incluir:

A

No ponto metodoldgico, o trabalho realizado nos locais do caso- ./
piloto podem fornecer algumas informacdes sobre as questdes de
campo relevantes e sobre a logistica da investigacao de campo.

RELATORIO DE CASOS-PILOTO

Os relatérios dos caso-pilotos sdao de muito valor principalmente aos pesquisadores.
 Podem ser feitos no estilo de memorando

* Deve ser objetivo em relacao as licoes assimiladas

* Pode conter a agenda para o caso-piloto seguinte




FIGURAS

Figura 01: www.livrariaresposta.com.br/v2/produto.php?id=3820
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