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PREFACIO A 2.2EDICAO

Foram feitas correcOes e modificacoes devido a
contribuicoes de outros pesquisadores da Universidade de
Nova Lisboa, professores, estudantes e investigadores de

Franca, Suica, Quebec, Senegal, Bélgica e de outros Paises.

Primeira Etapa - A pergunta
de Partida, restruturacao
de algumas partes do
texto;

Terceira Etapa - A
problematica foi quase
Inteiramente recomposta

Quarta Etapa - A
construcao do modelo de
analise, reformulacdo de
conceitos a partir de
novas pesquisas

Sexta Etapa - A analise das
informacoes, foi
acrescentado a tipologia a
field research.

Atualizacao das diferentes
bibliografias e apresentacao
de métodos de recolha e de
analise das informacoes.



1. OS OBJETIVOS

1.1. Objetivos Gerais

A ordem de apresentacao dos dados sera:

Formulacao de um problema de investigacao;
O trabalho exploratorio;

Construcao de um plano de pesquisa;
Critérios para escolha das técnicas de recolha;

Tratamento e Analise de dados.
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1. OS OBJETIVOS

1.1. Objetivos Gerais

Justificativas:

Assim como a busca por petroleo, de nada adianta perfuracdes ao acaso, €
necessario aplicacao de procedimentos seguidos e precisos para o sucesso
de uma pesquisa.

O pesquisador nao precisa dominar minuciosamente todas as técnicas, ele deve ter
uma visao holistica do problema, saber onde se quer chegar, para pode conceber
e por em pratica um método de trabalho;

Geralmente quando pesquisadores tem dificuldades ao longo do trabalho, eles sao
de ordem metodologica;

Com o dominio amplo da metodologia de pesquisa o pesquisador pode fazer
escolhas entre os numerosos métodos e técnicas de investigacao corretamente
adaptados ao seu projeto.




O objetivo do livro é ajudar o leitor a conceber um
processo de trabalho, por isso toma algumas
precaucoes:

PROPOEM PONTOS DE REFERENCIA POLIVALENTES PARA QUE CADA
UM POSSA ELABORAR DISPOSITIVOS METODOLOGICOS EM FUNCAO
DE SEUS OBJETIVOS.

CONVIDA O LEITOR CONSTANTEMENTE AO RECUO CRITICO, PARA
QUE O MESMO, POSSA REFLETIR SOBRE O SENTIDO DE SEU
PROPRIO TRABALHO.

APRESENTA NUMEROSOS EXEMPLOS REAIS PARA DEMOSTRAR QUE A
ESCOLHA, ELABORACAO, E ORGANIZACAO DO PROCESSO DE
TRABALHO VARIA COM CADA INVESTIGACAO ESPECIFICA.

O LIVRO E UM MANUAL DE FORMAGAO. ESTA CONSTRUIDO EM
FUNCAO DE UMA PROGRESSAO DE APRENDIZAGEM. CADA PARTE
DEVE SER COMPREENDIDA A PARTIR DO CONTEXTO GLOBAL DA OBRA.



Segundo 0s autores, “esta obra [...] visa sobretudo ajudar o que [...] estao
decididos a estudar os fenOmenos sociais com uma preocupacao de
autenticidade, de compreensao e de rigor metodoldgico.

Em ciéncias sociais temos de nos proteger de dois defeitos opostos: um
cientismo INngénuo que consiste em crer na possibilidade de estabelecer
verdades definitivas e de adotar um rigor analogo ao dos fisicos ou dos
bidlogos, ou, inversamente, um ceticismo que negaria a propria possibilidade
de conhecimento cientifico” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 20).

O conhecimento nas ciéncias sociais sao construidos sobre quadros
tedricos e metodologicos e apoiados na observacao de fatos concretos.



21 PROBLEMAS DE METODO
MIANEIRAS DE COMECAR MAL).




21 PROBLEMAS DE WETODO
(O CAOS ORIGINAL... OU TRES
MANEIRAS DE COMEGAR MAL).

Segundo 0s autores, mesmo que nao se deva fazer, sempre se faz a fuga
para frente.




21 PROBLEMAS DE METODO
MIANEIRAS DE COMECAR MAL).




b) A passagem as hipoteses

“A passagem as hipoteses consiste precisamente em precipitar-se sobre a
recolha dos dados antes de ter formulado hipdteses de investigacao [...] e em
preocupar- se com a escolha e a aplicacao pratica das técnicas de investigacao
antes mesmo de saber exatamente aquilo que se procura e, portanto, para o que
irao servir’ (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 22).

“SO € possivel escolher uma técnica de pesquisa quando se tem uma ideia da natureza dos

dados a recolher, o que implica que se comece por definir bem o projeto.” (QUIVY:;
CAMPENHOUDT, 2005, p. 22 € 23).




c) A énfase que obscurece

Ocorre freguentemente nos pesquisadores principiantes, acarretando em
ambicao desmedida e completa confusao.

“A primeira tarefa do orientador deste tipo de trabalho sera ajudar o seu autor a
assentar 0s pés na terra e a mostrar mais simplicidade e clareza. Para vencer as
suas eventuais reticéncias € necessario pedir-lhe sistematicamente que defina
todas as palavras que emprega e que expligue todas as frases que formula, de
Modo que rapidamente se dé conta de que ele proprio nao percebe nada da sua
algaraviada™” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 24).



2.1 PROZLENAS D= W=TODO
(O CAYS ORIGINAL... OU THRES
MANZIFRAS Dz CONM=CAR MAL)

“A lei do menor esforco € uma regra essencial do trabalho de investigacao. Consiste em
procurar sempre tomar o caminho mais curto € mais simples para o melhor resultado, o que
implica, nomeadamente, que nunca se Inicie um trabalho importante sem antes reflectir sobre
O que se procura saber e a forma de o conseguir. [...] Pare de acumular sem método
iInformacoes mal assimiladas e preocupe-se primeiro com o seu procedimento. ” (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2005, p. 22).




Fundamentalmente, o problema do conhecimento cientifico poe-se da mesma maneira para
0s fenOmenos sociais e para 0s fendmenos naturais: em ambos 0S casos ha hipoteses
tedricas que devem ser confrontadas com dados de observacao ou de experimentacao.

Toda investigacao deve, portanto, responder a alguns principios estaveis e idénticos, ainda
que varios percursos diferentes conduzam ao conhecimento cientifico.

Um PROCEDIMENTO é uma forma de progredir em direcao a um objetivo. Expor o
procedimento cientifico consiste, portanto, em qualquer trabalho de investigacao. Os
METODOS nao sao mais do que formalizacoes particulares do procedimento, percursos
diferentes concebidos para estarem mais adaptados aos fendbmenos ou dominios estudados.




“ O FATO CIENTIFICO E CONQUISTADO, CONSTRUIDO E VERIFICADO.”
Gaston Bachelard

CONQUISTADQO sobre os PRECONCEITOS
CONSTRUIDO pela RAZAO

VERIFICADO nos FATOS

BACHELARD, G.. La Formation de I'esprit scientifique . Paris: Librairie philosofique J. Vrin, 1965.




“ HIERARQUIA DOS ATOS EPSITEMOLOGICOS’

Bourdieu (), Chamboredon () e Passeron ()

OU SEJA: RUPTURA

o procedimento é um processo em trés atos [CONSTRUCAO
cuja ordem deve ser respeitada, sendo eles:

VERIFICACAO

BOURDIEU, P., CHAMBOREDON, J. e PASSERON, J. Le métier de socioloque . Paris: Mouton, 1968.




a) OS TRES ATOS DO PROCEDIMENTO —, N
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A RUPTURA

“Em ciéncias sociais, a nossa bagagem supostamente ‘tedrica’ comporta numerosas
armadilhas, dado que uma grande parte das nossas ideias se inspiram nas aparéncias
imediatas ou em posicoes parciais. Frequentemente, nao mais do que ilusdes e preconceitos.
Construir sobre tais premissas equivale a construir sobre areia.” (QUIVY; CAMPENHOUDT,

2005, p. 206).
e

A RUPTURA consiste em romper com 0S preconceitos e as falsas evidéncias, que somente
dao a ilusao de compreendermos as coisa.

A RUPTURA € o primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico.




a) OS TRES ATOS DO PROCEDIMENTO —, N

A CONSTRUCAO

“Essa RUPTURA s0 pode ser efetuada a partir de um sistema conceitual organizado, suscetivel
de exprimir a l6gica que o investigador supde estar na base do fendmeno. E gracas a esta teoria
que ele pode erguer as proposicoes explicativas do fenbmeno a estudar e prever qual o plano de
pesquisa a definir, as operacoes a aplicar e as consequéncias que logicamente devem esperar-se

no na observacao” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 26-28).
e

Sem essa CONSTRUCAO TEORICA n3o haveria experimentacao valida. Nao pode haver, em
ciéncias sociais, verificacao “frutuosa” sem a CONSTRUCAO de um quadro teorico de referéncia.

As proposicoes devem ser o produto de uma bagagem conceitual validamente constituida.




a) OS TRES ATOS DO PROCEDIMENTO —,

A VERIFICACAO

“Uma proposigao so tem direito ao estatuto cientifico na medida em que pode ser verificada
pelos fatos.”  (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 28).

Este teste pelos fatos é chamado de VERIFICACAO ou EXPERIMENTACAO.

Corresponde ao terceiro ato do processo.




“Os trés atos do procedimento cientifico nao sao independentes uns dos outros. Pelo
contrario, constituem-se mutuamente. Assim, por exemplo, a RUPTURA nao se realiza
apenas no inicio da investigacdo; completa-se na e pela CONSTRUCAOQ. Por seu turno, a
verificac&o vai buscar o seu valor & qualidade da CONSTRUCAO." (QUIVY: CAMPENHOUDT,

2005, p. 28).
e

No desenvolvimento concreto de uma investigacao, os trés atos do procedimento cientifico
sao realizados ao longo de uma sucessao de operacdes, que sao reagrupadas em sete

etapas.

No entanto as etapas estao em permanente interacao.
Circuitos de retroalimentagao.




AD =TAPAS DO PrIOC=DINIZNTO

Etapa 1- A pergunta de partida

Etapa 2 - A exploracao

RUPTURA ,
As entrevistas

exploratorias

As leituras

* 1

Etapa 3 - A problematica

CONSTRUCAO
0 do modelo de analise

Qan

Etapa 4 - A construg

<+

Etapa 5 - A observacao

<

VERIFICACAO . Etapa 6 - A andlise das informacoes

¥

Etapa 7 - As conclusdes

Tabela 01 - As sete etapas do procedimento (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 27).



Etapa 1 - A pergunta de partida

Etapa 2 - A exploragéao
As entrevistas
exploratorias

E As leituras
Etapa 3 - A problematica

Etapa 4 - A construg

1|

0 do modelo de analise

QN

<

Etapa 5 - A observacao

-

| Etapa 6 - A analise das informacdes

v

Etapa 7 - As conclusoes

Tabela 02 - As sete etapas do procedimento (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 30).



Primeira Etapa

A PERGUNTA DE PARTIDA

OBJETIVOS

O primeiro problema que se poe o investigador € muito simplesmente 0 de saber
COMO comegar bem o seu trabalho.

A origem deste problema é a preocupacao de fazer um trabalho demasiado
bem e de formular logo um projeto de forma totalmente satisfatoria.

E UM ERRO

Uma investigacao €, por definicao, algo que se procura. O investigador deve
obrigar-se a escolher um fio condutor.

Este ponto de partida é apenas provisorio € esta primeira etapa mostra como ele
deve ser apresentado e 0s critérios que deve preencher.




RUMABOAE-ORMADERTUAR —

Enunciar o projeto de Investigacao na forma de uma
PERGUNTA DE PARTIDA, através da qual o investigador
tenta exprimir 0 mais exatamente possivel O QUE PROCURA
SABER, ELUCIDAR, COMPREENDER MELHOR.

Os autores mais conceituados nao hesitam em enunciar seus projetos de investigacao sob a

forma de perguntas simples e claras (ainda que tenham uma soélida reflexao teorica).

Exemplo 1 A desigualdade de oportunidades em relacdo ao ensino tem
tendéncia a diminuir nas sociedades industriais?

Pergunta feita por Raymond Boudon quando iniciou uma investigacao cujos resultados foram
publicados com o titulo L’'/negalite des chances: la mobilité social dane les societés industrieles*
(Paris, Armand Colin, 1973). A esta questao Raymond Boudon acrescentou uma outra que tem
por objetivo “a incidéncia das desigualdades em relacao ao ensino na mobilidade social”. Mas a
primeira pergunta € a verdadeira pergunta de partida de seu trabalho e aquela que Ihe servira
de primeiro eixo central.

* Desigualdade de oportunidades: a mobilidade social nas sociedades industriais.




U IVIATE WATEW R IVIATWEIAY U AR

Enunciar o projeto de Investigacao na forma de uma
PERGUNTA DE PARTIDA, através da qual o investigador
tenta exprimir 0 mais exatamente possivel O QUE PROCURA
SABER, ELUCIDAR, COMPREENDER MELHOR.

Os autores mais conceituados nao hesitam em enunciar seus projetos de investigacao sob a

forma de perguntas simples e claras (ainda que tenham uma soélida reflexao teorica).

Exemplo 2 A luta estudantil (na Franca) é apenas uma agitacdo em que
se manifesta a crise da universidade, ou contem em si um
movimento social capaz de lutar em nome de objetivos
gerais contra uma dominacéo social?

Pergunta feita por Alain Touraine na investigacao em que utiliza pela primeira vez 0 seu método
de intervencao socioldgica, cujos relatos e analises foram publicados com o titulo Lutte
etudiante* (com F. Dubet, Z. Hegedus e M. Wieviorka, Paris, Seuil, 1978).

* Luta estudantil.




U IVIATD WAV R IVIATWEIAY U AR

Enunciar o projeto de Investigacao na forma de uma
PERGUNTA DE PARTIDA, através da qual o investigador
tenta exprimir 0 mais exatamente possivel O QUE PROCURA
SABER, ELUCIDAR, COMPREENDER MELHOR.

Os autores mais conceituados nao hesitam em enunciar seus projetos de investigacao sob a

forma de perguntas simples e claras (ainda que tenham uma soélida reflexao teorica).

Exemplo 3« O que predispée algumas pessoas a freqientarem os
museus, ao contrario da grande maioria das que ndo oS

frequentam?

Pergunta de partida da investigacao feita por Pierre Bourdieu e Alain Darbel sobre o publico dos
museus de arte europeus, cujos resultados foram publicados com o titulo L’Amour de l'art*

(Paris Editions de Minuit, 1969).

* Amor pela arte.




1FUNVMABOUATORNAUEAITUAR

"SE OS PILARES DA INVESTIGACAO SOCIAL IMPOEM A
SI MESMOS O ESFORCO DE PRECISAREM O SEU
PROJETO DE UMA FORMA TAO CONSCIENCIOSA, HA
DE ADMITIR QUE O INVESTIGADOR, PRINCIPIANTE OU
JA COM ALGUMA PRATICA, AMADOR OU
PROFISSIONAL, OCASIONAL OU REGULAR, NAO PODE

DAR-SE AO LUXO DE OMITIR ESTE EXERCICIO, MESMO
QUE SUAS PRETENSOES TEORICAS SEJAM
INFINITAMENTE MAIS MODESTAS E O SEU CAMPO DE
PESQUISA MAIS RESTRITO.” (QUIVY; CAMPENHOUDT,

2005, p. 33).




20 0S CRITERIOS'DE:UMATBOA
PERGUNTA'DEPARTIDA

“ TRADUZIR UM PROJETO DE INVESTIGACAO SOB A
FORMA DE UMA PERGUNTA DE PARTIDA SO SERA UTIL
SE ESSA PERGUNTA FOR CORRETAMENTE
FORMULADA”

“1...] UMA BOA PERGUNTA DE PARTIDA DEVE PODER
SER TRATADA. ISTO SIGNIFICA QUE SE DEVE PODER
TRABALHAR EFICAZMENTE A PARTIR DELA E, EM
PARTICULAR, DEVE SER POSSIVEL FORNECER
ELEMENTOS PARA LHE RESPONDER”

(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, P.34-35)




2:1'AS QUALIDADES DA CLAREZA

QUAL O IMPACTO DAS MUDANCAS NA
ORGANIZACAO DO ESPACO URBANO SOBRE A
VIDA DOS HABITANTES?

PERGUNTA DEMASIADAMENTE VAGA

SENTIDO NAO DEVE APRESENTAR IMPRECISAO

PARA ASSEGURAR A PRECISAO, PROCEDER O TESTE:
FORMULAR A PERGUNTA A UM GRUPO DE PESSOAS NAO

FAMILIARES A SUA PESQUISA E AVALIAR A HOMOGENEIDADE
DAS RESPOSTAS.




-1 TAS WUALIDAVUES DA'GLAREZF

EM QUE MEDIDA O AUMENTO DAS PERDAS DE
EMPREGOS NO SETOR DA CONSTRUCAO
EXPLICA A MANUTENCAO DE GRANDES
PROJETOS DE TRABALHOS PUBLICOS,
DESTINADOS NAO SO A MANTER ESTE SETOR,
MAS TAMBEM A DIMINUIR OS RISCOS DE
CONFLITOS SOCIAIS INERENTES A ESTA
SITUACAO?

PERGUNTA DEMASIADO LONGA E DESORDENADA




2.2 AS QUALIDADES DA EXEQUIBILIDADE

03

PODE SER INADEQUADA QUANTO A TEMPO E RECURSOS
DISPONIVEIS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

UMA BOA PERGUNTA DE PARTIDA TERA DE
SER REALISTA, ISTO E, ADEQUADA AOS
RECURSOS PESSOAIS, MATERIAIS E

TECNICOS, EM CUJA NECESSIDADE PODEMOS
IMEDIATAMENTE PENSAR E COM QUE
PODEMOS RAZOAVELMENTE CONTAR




2.3:AS QUALIDADES DA'PERTINENCIA

A FORMA COMO O FISCO ESTA ORGANIZADO
NO NOSSO PAIS E SOCIALMENTE JUSTA?

A CONFUSAO ENTRE A ANALISE E O JUIiZO DE VALOR E

MUITO USUAL E NEM SEMPRE E FACIL DE DETECTAR

A PERGUNTA E MORALIZADORA




2.3:AS QUALIDADES DA'PERTINENCIA

SERA QUE OS PATROES EXPLORAM OS
TRABALHADORES?

A PERGUNTA NA REALIDADE E UMA “FALSA PERGUNTA” OU
UMA AFIRMACAO DISFARCADA DE PERGUNTA

A RESPOSTA SERA SEMPRE A QUE LHE CONVEM “SIM” OU
“NAQO”, MAS PODERA SER COMPROVADA INVERSAMENTE

DEVE-SE EVITAR FORMULACOES TENDENCIOSAS




2.3:AS QUALIDADES DA'PERTINENCIA

QUE MUDANCAS AFETARAO A
ORGANIZACAO DO ENSINO NOS PROXIMOS
VINTE ANOS?

A PERGUNTA ALIMENTA AS MAIS INGENUAS ILUSOES

TENTA ANTECIPAR OS5 ACONTECIMENTOS E PRESSAGIAR O
SENTIDO PROVAVEL DE TRANSFORMACOES PROXIMAS

ARRISCA-SE FORTEMENTE A TER POUCO INTERESSE E
CONSISTENCIA




2.3:AS QUALIDADES DA'PERTINENCIA

0OS JOVENS SAO MAIS AFETADOS PELO
DESEMPREGO DO QUE OS ADULTOS?

PERGUNTA “UM POUCO CURTA”

EXIGE APENAS UMA RESPOSTA DESCRITIVA QUE TERIA UM

UNICO OBJETIVO




RESUMINDO

A PERGUNTA DE PARTIDA SERVIRA
DE PRIMEIRO FIO CONDUTOR DA
INVESTIGACAO.

EXERCICIO:

1 — FORMULE UM PROJETO DE PERGUNTA DE PARTIDA;

2 — TESTE ESTA PERGUNTA JUNTO DAS PESSOAS QUE O
RODEIAM, DE MODO A ASSEGURAR-SE DE QUE ELA E CLARA E
PRECISA E, PORTANTO, COMPREENDIDA DA MESMA FORMA POR
TODAS;

3 - VERIFIQUE SE ELA POSSUI IGUALMENTE AS OUTRAS
QUALIDADES ACIMA RECORDADAS;

4 - REFORMULE-A, CASO NAO SEJA SATISFATORIA, E RECOMECE
TODO O PROCESSO.
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