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Fia

DONALD T. CAMPBEL

e O LIVRO APRESENTA UM METODO PARA INVESTIGACAO DE
INTERFERENCIAS VALIDAS A PARTIR DE EVENTOS FORA DO
LABORATORIO;

« DONALD ACREDITA QUE A TECNICA DE ESTUDO DE CASO DE YIN, E
QUASE-EXPERIMENTACAO;

e CONSIDERA ROBERT YIN UM LIDER DA METODOLOGIA DA CIENCIA
SOCIAL NAO LABORATORIAL;

« AFIRMA QUE A ESSENCIA DO METODO CIENTIFICO SEJA A
ESTRATEGIA HIPOSETES CONCORRENTES PLAUSIVEIS.
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o HIPOTESES CONCORRENTES PLAUSIVEIS

A HIPOTESE OU EVIDENCIA E APRESENTADA EM REDES AMPLIADAS
DE IMPLICACOES QUE SAO CRUCIAIS A PESQUISA CIENTIFICA;
EXPLICACAO DE OUTRAS IMPLICACOES DA HIPOTESE PARA OUTROS
DADOS DISPONIVEIS E A EXPOSICAO DE COMO ELES SE
CORRESPONDEM;

TAMBEM INCLUI A PROCURA POR EXPLICACOES DAS E EVIDENCIAS E
ANALISE DE SUA PLAUSIBILIDADE.

“Nao conheco nenhum texto que se compare a este. Ele
atende a uma necessidade de longa data. Estou confiante
de que se tornara o texto-padrao nos cursos que ensinam
|” (cAMPBEL, D.

0s métodos de pesquisa da ciéncia socia
Pensilvania. Apud. Yin, 2001, p. IX)
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ESTUDOS DE CASO > ALVO DE PRECONCEITO ENQUANTO METODO
NAS CIENCIAS SOCIAIS > SEU USO VEIVI AUMENTANDO

PORQUE AUIVIENTA O USO

* O pesquisador nao domina outros métodos de pesquisa

 Ainibicdao do uso de questionarios e levantamentos pelos EUA

O esteredtipo do método de estudo de caso pode estar equivocado,
pois seus pontos fortes e fracos sdao mal compreendidos

A TSRS ST . o .

OBJETIVO DO LIVRO

* CQOrientar os pesquisadores e estudantes que estao tentando realizar
estudos de caso como método rigoroso de pesquisa

CONTEUDO

 Baseado em 20 anos de estudo do autor, em cursos de metodologia,
estudos de caso realizados no MIT, American University, e em idéias
de diversos pesquisadores.




{ INTRODUCAO: O estudo de caso como estratégia de pesquisa e sua

® comparacao com outras estratégias; tlpos de estudos de caso
PROJETANDO ESTUDOS DE CASO Abordagem geral; Projetos de estudo
de caso e critérios para julgar a qualidade dos projetos
CONDUZINDO ESTUDOS DE CASO: PREPARACAO: Habilidades do
pesquisador; treinamento e preparacao; protocolo; estudo piloto
CONDUZINDO ESTUDOS DE CASO: COLETA: Fontes de evidéncias;
principios para coleta de dados
EEEN B Y A\
ANALISANDO EVIDENCIAS: Estratégias de andlise; métodos principais e
secundarlos qualldade da analise
COMPONDO O RELATORIO DE UM ESTUDO DE CASO: O publico para um
A\ estudo de caso; estuturas e procedimento para um estudo; diferenciais.
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CONTEMPORANEOS
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P+ PESQUISA politica, administragao publica
~ » PESQUISA EM sociologia, psicologia comunitaria
« PESQUISA EM QUESTOES organizacionais e gerenciais

 PESQUISA EM planejamento regional e municipal
* COMO supervisao de dissertacdes e teses nas ciéncias sociais

OBJETIVOS DO METODO DE
PESQUISA

 como definir um caso que esta sendo estudado
 como determinar os dados relevantes que devem ser coletados
* 0 gue deveria ser feito com os dados apds a coleta
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:‘ DEFINIR O TIPO DE ESTUDO DE CASO:

¥ EXPERIMENTO

«LEVANTAMENTO P

*PESQUISA HISTORICA e

IMPORTANTE CONHECER AS DIFERENCAS

b EEESSCEN EAFEA L
Egudo de caso— Il;evantamer)tols ?'e dados —=EXPeTITENLOS -
FASE EXPLORATORIA __Pesquisdshistereas= _EASE EXPLANATORIA

FASE DESCRITIVA .

—

ESTUDO DE CASO

EXPERIMENTO




experimento como, por que

quem, o que, onde,

levantamento
guantos, quanto

guem, o que, onde,

quantos, quanto sim/néo

andlise de arquivos

pesquisa histoérica como, por que

estudo de caso como, por que

Tabela 1- Situacdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa.




“O que pode ser feito para tornar as escolas mais eficazes?

IIO QU EII

QUESTAO
EXPLORATORIA

T, e - .
T «® "IN

“Quais foram os resultados de uma determinada reorganizacao

NO QU EII administrativa?"

No sentido de

“gquanto” ou
"quantos” Aqui um estudo de caso ndo seria uma estratégia vantajosa.

”CO I\/I O” e “Como uma comunidade conseguiu impedir com

sucesso a construcao de uma auto-estrada?”
"POR QUE"

QUESTAO
EXPLANATORIA




“Definir as questdes da pesquisa &€ provavelmente o passo mais
importante a ser considerado em um estudo de pesquisa. Assim,
deve-se reservar paciéncia e tempo suficiente para a realizacao da
tarefa. A chave é compreender que as questdoes de uma pesquisa
possuem substdncia - por exemplo, “sobre o que é meu estudo?”- e
forma - por exemplo, “estou fazendo uma pergunta do tipo ‘quem’,
‘o que’, ‘por que’ ou ‘como’?" (YIN, 2004, p. 26)

PODE-SE BUSCAR UMA ESTRATEGIA INDEPENDENTEMENTE DA

QUESTAO DE ESTUDO, MAS E IMPORTANTE CRIAR A FORMA DE
QUESTAO DO ESTUDO QUE MELHOR SE ENQUADRE NA ESTRATEGIA
QUE VOCE ESTA PENSANDO EM ADOTAR.
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« N3o existe controle ou acesso.
PESQUISAS « Passado “morto”

HISTORICAS « Confiar em evidéncias, documentos primarios, secundarios
e artefatos fisicos e culturais
- @ el
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« Acontecimentos contemporaneos
ESTUDODE CASOS °* Nao se podem manipular comportamentos relevantes
« Observacao direta e série sistematica de entrevistas

« O pesquisador pode manipular o comportamento direta, precisa e
sistematicamente (pode ocorrer em um laboratdério onde se pode
controlar as varidveis de interesse ou pode ocorrer em um campo onde

EXPERIMENTOS os pesquisadores tratam grupos inteiros de maneiras diferentes)

« 0O pesquisador ndao pode manipular o comportamento, mas a légica do
: planejamento experimental pode ser aplicada - situacdo quase-
= experimental.




Podemos identificar algumas situacdes em que todas as estratégias
podem ser relevantes e outras situacoes em que se pode considerar
duas estratégias de forma igualmente atraente. Também podemos
¥ utilizar mais de uma estratégia em qualquer estudo.

O estudo de caso como estratégia especifica ocorre quando faz-se uma
guestao do tipo “como" ou “por que” sobre um conjunto
contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem

pouco ou nenhum controle.

L\ ad
Determinar as questdes mais significantes
Obter precisao na formulacao destas questoes

REVISAO DA LITERATURA

Analisar pesquisas anteriores para desenvolver questoes
mais objetivas e perspicazes sobre o mesmo topico.




Preconceitos tradicionais em relacao a estratégia de
estudo de caso:

TR A T T . .
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FaIta de rigor da pesquisa de estudo de caso;

N < . BT AT = e A
 Confusdo entre o ensino do estudo de caso com a pesquisa de campo, ja que
I no ensino a matéria-prima pode ser alterada para que certa questao seja

mostrada de forma efetiva, enquanto na pesquisa isto ndo pode ocorrer.
e 7 R o - T A

O estudo de caso fornece pouca base para generalizacoes: “Como vocé pode
generalizar a partir de um caso unico”. Porém nos estudos de caso, assim como
nos experimentos, “sao generalizaveis as proposicoes tedricas, e nao as

populacdes ou universos” (YIN 2001, p. 29);
AR - - T A O
e Demoram muito e resultam em inUmeros documentos ilegiveis;

T G . W N WS
Pelas habilidades necessarias para fazer bons estudos de caso nao serem muito
bem definidas, ndo se sabe a capacidade de um pesquisador de realiza-lo.




W Definicao do estudo de caso como uma estratégia
de pesquisa:

. N v . : N

Esséncia do estudo de caso: “esclarecer uma decisao ou um conjunto

“

de decisdes: o motivo pelo qual foram, como foram implementadas e
com quais resultados” (SCHRAMM apud YIN, 2001, p. 31).

e N g @

i

Falhas comuns nos livros-texto de ciéncias sociais:

04
" -+ Via-se o estudo de caso como estagio exploratério de uma pesquisa
e era pouco mencionado no texto;
Confusao entre estudo de caso e estudos etnograficos e a O 5
observacao participante, sendo que a descricao do estudo de caso
era uma descricdo destes métodos. 17/30




O estudo de caso é “uma légica de planejamento... uma estratégia que
_, deve ser priorizada quando as circunstancias e os problemas de
pesquisa sao apropriados [...]” (PLATT apud YIN, 2001, p. 32).

* Investiga um fenbmeno * enfrenta uma situacao tecnicamente
contemporaneo dentro de seu contexto Unica em que havera muito mais

da vida real, especialmente quando variaveis de interesse do que pontos

* 0s limites entre o fendbmeno e o de dados e, como resultado,

contexto nao estao claramente * baseia-se em varias fontes de
definidos. evidéncias, com dados precisando

convergir em um formato de triangulo
e, como outro resultado,
*Beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposicoes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados.

=)
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Variacoes dentro de estudos de caso como
estratégias de pesquisa

O estudo de caso

*Pode incluir tanto estudos de caso Unico quanto de casos multiplos;

* Pode incluir as evidéncias quantitativas (e o estudo de caso ndo deve
ser confundido com pesquisa qualitativa);

* Tem lugar de destaque na pesquisa de avaliacao: explicar os vinculos
¥ causais complexos demais para experimentacdes; descrever uma

intervencao e o contexto na vida real em que ela ocorre; ilustrar certos
topicos dentro de uma avaliacao; explorar situacdes em que a
- intervencao avaliada nao apresenta resultados simples e claros; e pode
ser uma meta-avaliacao — o estudo de um estudo de avaliacao.

04

* Trabalhos jornalisticos também podem ser estudos de caso. Ex: 05
escandalo de Watergate feito por dois repodrteres do Washigton Post.

f h - - 19/30







-g CAP 2 . PROJETANDO
ESTUDQOS DE CASO

ABORDAGEM GERAL
AO PROJETAR
ESTUDOS DE CASO

. PROJETAR SEU ESTUDO DE CASO Plano ou Projeto de Pesquisa

« E uma tarefa dificil, pois ainda ndo se desenvolveu um catalogo abrangente
de projetos de pesquisa para os estudo de caso;

* Deve-se evitar acreditar que os projetos de estudo de caso sejam um
subconjunto ou uma variante dos projetos de pesquisa utilizados para
outras estratégias, como os experimentos;

* O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa diferente que possui seus

proprios projetos de pesquisa.

04
05

21/30

O capitulo seguinte abordara os novos fundamentos metodoldgicos e
descrevera um conjunto basico de projetos de pesquisa para realizar
estudos de caso Unico e de casos multiplos.




DEFINICAO DE
PROJETOS DE
PESQUISA

O PROJETO E A SEQUENCIA LOGICA QUE CONECTA

CHEGAR LA

LA é um conjunto de
conclusoes (respostas)
sobre estas questoes.

OS DADOS EMPIRICOS AS QUESTOES DE PESQUISA
INICIAIS DE ESTUDO E, EM ULTIMA ANALISE, AS
SUAS CONCLUSOES.
'y L i »

SAIRDAQUI { ‘
AQUI é o conjunto
inicial de questoes a
serem respondidas. . E q .

UM PROJETO DE PESQUISA E COMO UM “ESQUEMA” 04
DE PESQUISA QUE TRATA DE QUATRO PROBLEMAS:
QUAIS QUESTOES ESTUDAR, QUAIS DADOS SAO
RELEVANTES, QUAIS DADOS COLETAR E COMO 05

ANALISAR OS RESULTADOS.

22/30



COMPONENTES DE

PROJETOS DE PESQUISA

QUESTOES DE ESTUDO: QUESTOES DO TIPO “COMO” E “POR QUE” SAO MAIS APROPRIADAS
PARA A ESTRATEGIA DE ESTUDO DE CASO, POIS A TAREFA INICIAL E PRECISAR COM CLAREZA A
NATUREZA DAS QUESTOES DE ESTUDO

' 4 T LT~ I RN

PROPOSICOES DE ESTUDO, SE HOUVER:
CADA PROPOSICAO DESTINA ATENCAO A ALGUMA COISA QUE DEVERIA SER
EXAMINADA DENTRO DO ESCOPO DO ESTUDO;

«  ALGUNS ESTUDOS PODEM TER UMA RAZAO ABSOLUTAMENTE LEGITIMA PARA
NAO POSSUIR NENHUMA PROPOSICAO: E O TEMA DA “EXPLORACAO”.

UNIDADE(S) DE ANALISE:

« A DEFINICAO DO QUE E UM “CASO” OU “ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS”

PARTE DA UNIDADE PRIMARIA DE ANALISE;

« A DEFINICAO DAS UNIDADES DE ANALISES PRINCIPAIS E INCORPORADAS DEPENDEM
DO NIVEL DE INVESTIGAGAO;

«  SAO NECESSARIOS LIMITES DE TEMPO ESPECIFICOS PARA DEFINIR O COMECO E O FIM

DO CASO, OU SEJA, DETERMINAR OS LIMITES DA COLETA E ANALISE DE DADOS.
D LAk & .

LIGANDO OS DADOS A PROPOSICOES:

«  UMA ABORDAGEM PROMISSORA PARA OS ESTUDOS DE CASO E A IDEIA DA "ADEQUACAO AO
PADRAO”;

« ATRIBUICAO DE TEMAS E CONDICOES DE TRATAMENTO EM EXPERIMENTOS PSICOLOGICOS
(QUE E A MANEIRA COMO AS HIPOTESES E OS DADOS SAO ASSOCIADOS EM PSICOLOGIA).

N AR AR OO S TS

OS CRITERIOS PARA SE INTERPRETAR AS DESCOBERTAS: NORMALMENTE, NAO HA UMA

MANEIRA PRECISA DE SE ESTABELECER OS CRITERIOS PARA A INTERPRETACAO DESSAS

DESCOBERTAS. O QUE SE ESPERA E QUE OS DIFERENTES PADROES ESTEJAM CONTRASTANDO,

DE FORMA CLARA E SUFICIENTE.

_
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Deve conter os CINCO COMPONENTES, porém, o projeto completo de
pesquisa ndo deve apenas indicar quais dados devem ser coletados:

1. PELAS QUESTOES DE ESTUDO;
2. POR SUAS PROPOSICOES;
3. POR SUAS UNIDADES DE ANALISE.

O projeto também deveria Ihe dizer o que deve ser feito apos
0s dados terem sido coletados:

4. PELA LOGICA QUE UNE OS DADOS AS PROPOSICOES; O 5
5. PELOS CRITERIOS PARA INTERPRETACAO DAS DESCOBERTAS

- .
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O PAPEL DA TEORIA NO TRABALHO DO PROIJETO:

& Desenvolvimento da Teoria

Para os estudos de caso, o desenvolvimento da teoria como parte da fase de
projeto é essencial, caso o propdsito decorrente do estudo de caso seja

» <

determinar ou testar a teorla

N |

“No entanto, desenvolver uma TEORIA
leva muito tempo e pode ser muito dificil
(Eisenhardt, 1989).” (YIN, pg. 50)

Para alguns topicos, os trabalhos
existentes podem oferecer uma rica
estrutura tedrica para projetar um estudo
de caso especifico. Para outros, a base de
conhecimento  existente pode ser
deficiente, e a literatura disponivel nao
fornece nenhuma estrutura ou hipodtese
conceitual.

ABORDAGEM GERAL
AO SE PROJETAR
ESTUDOS DE CASO

04
05

25/30



ABORDAGEM GERAL
AO SE PROJETAR
ESTUDQOS DE CASO

Tipos llustrativos de Teorias:
“@ importante ter consciéncia da ampla variedade de teorias que talvez
sejam importantes ao seu estudo” (pg 52)

TEORIAS INDIVIDUAIS:
por exemplo, teorias de desenvolvimento individual, comportamento, personalidade,
aprendizagem e incapacidade cognitivos, percepcao individual e interagdes interpessoais.

= e COTAE. L P

TEORIAS DE GRUPO:
por exemplo, teorias de funcionamento familiar, grupos informais, equipes de trabalho,
coordenacao de supervisé\xﬂe funcionarios e redes interpessoais.

TEORIAS ORGANIZACIONAIS:

por exemplo, teorias de burocracias, estrutura e
funcdOes organizacionais, exceléncia em
desempenho organizacional e parcerias
interorganizacionais.

e W M =55 TEORIAS SOCIAIS:
por exemplo, teorias de desenvolvimento
urbano, comportamento internacional,
instituicdes culturais, desenvolvimento
tecnoldgico e funcdes de mercado. 26/30




ABORDAGEM GERAL
AO SE PROJETAR
ESTUDOS DE CASO

Generalizando de estudo de caso para teoria:

“o desenvolvimento de teoria ndao apenas facilita a fase da coleta de dados do estudo de

caso decorrente. A teoria apropriadamente desenvolvida também é o nivel no qual

ocorrera a generalizacdao dos resultados do estudo de caso” (pg 52-53)

TN W A
GENERALIZACAQ ESTATISTICA:

7

E o modo mais comum e reconhecido, embora seja o menos relevante para se fazer
estudos de caso. Nesse modo faz-se uma inferéncia sobre uma populacdo (ou universo
determinado) com base nos dados empiricos coletados sobre uma amostragem.

GENERALIZACAO ANALITICA:
E o modo no qual se utiliza uma teoria
previamente desenvolvida como modelo com o
qual se deve comparar os resultados empiricos
do estudo de caso. Se dois ou mais casos sao
utilizados para sustentar a mesma teoria, pode-
se solicitar uma replicagdo. O resultados
empiricos podem ser considerados ainda fortes

se dois ou mais casos sustentam a mesma teoria, O 5
mas nao sustentam uma teoria concorrentes
igualmente plausivel.

27/30




G g s} z
T CRITERIOS PARA JULGAR

* P

A QUALIDADE DOS
4 @ L & . PROJETOS DE PESQUISA

Como se supde que um projeto de pesquisa represente um conjunto légico de
proposicoes, vocé também pode julgar a qualidade de qualquer projeto dado de
acordo com certos testes logicos.
Os conceitos que ja foram oferecidos para esses testes incluem fidedignidade,
credibilidade, confirmabilidade e fidelidade dos dados (U.S. General Accounding
Office, 1990).

~

2 A .

Quatro testes, no entanto, vém sendo comumente utilizados para
determinar a qualidade de qualquer pesquisa social empirica

Uma vez que os estudos de caso
representam uma espécie desses estudos
empiricos, os quatro teste também sao
importantes para a pesquisa de estudo
de caso.

Dessa forma, uma inovacao importante
desse livro é a identificacdao de varias
taticas para lidar com esses testes ao
fazer estudos de caso.

28/30



o B
Fase de pesquisa na qual a

Tatica do estudo de caso " :
tatica deve ser aplicada

4

- utiliza fontes multiplas de
evidéncias Coleta de dados
Validade do constructo - estabelece encadeamento
(estabelecer medlda?s operaC|on~a|s de evidéncias Coleta de dados
corretas para os conceitos que estao em L, .
estudo) - o rascunho do relatério

estudo de caso é revisado Coleta de dados

por informantes-chave

Validade externa - utiliza légica de replicacdo
S) lesmlbe paz o damline 2o gLl es em estudos de casos Projeto de pesquisa
descobertas de um estudo podem ser L
generalizadas) mU|t|p|OS

Taticas do estudo de caso para quatro testes
de projeto. Fonte: COSMOS Corporation.
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