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Objectivos : _ ,
campo de anadlise e a selecc¢ao das-unidades de observa¢ao 3. Observar como?-0s
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OBJECTIVOS |

Etapa 01 — A PERGUNTA DE PARTIDA

Etap 02~ A EXPLORAGAO A observacao é uma das etapas

da pesquisa que analisa as
hipoteses e os conceitos atraves

Etapa o4 — A CONSTRUCAO DO MODELO de testes, confrontando os dados
DE ANALISE ObtidOS

Etapa 03 —A PROBLEMATICA

S3o reunidas numerosas
Etapa 06 — A ANALISE DAS INFORMACOES informacoes que serao analisadas
na proxima etapa.

Etapa 07 —AS CONCLUSOES
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OBSERVAR O QUE?

Para o investigador testar suas hipoteses A definicio dos dados pertinentes

Quais dados ele necessita?

Dos dados definidos pelos indicadores.

Deve incidir também sobre os
Indicadores das hipoteses complementares

“Para evitar que o investigador fique submerso por uma massa demasiada volumosa de
dados dificilmente controlaveis, este alargamento da recolha dos dados deve todavia

fazer-se com parcimonia.” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.158).

DADQOS PERTINENTES DADOS EXCEDENTARIOS

Dados necessarios Enganam o investigador
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OBSERVAR O QUE? |
A definicao dos dados pertinentes

O GRANDE PROBLEMA:

Definir os dados necessarios!

O investigador precisa usar a sua propria reflexao e o seu bom senso.

PARA AJUDAR UTILIZAR:

As HIPOTESES como guias e os INDICADORES como ponto de
referéncia.
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_ 2. Observar em quem? O
campo de analise e a selec¢do das unidades de observacao
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» OBSERVAR EM QUEM?
O campo de analise e a selecao das unidades de observacao
2.1 O campo de analise
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OBSERVAR EM QUEM?
O campo de analise e a selecao das unidades de observacao

PRIMEIRA SITUACAO SEGUNDA SITUACAO

O trabalho tem por objeto um fendmeno ou O trabalho tem por objeto

acontecimento particular. processos sociais de carater
mais ou menos universal.

NESTE CASO O OBJETO DO TRABALHO DEFINE

ELE PROPRIO. NESTE CASO E NECESSARIO
. - FAZER ESCOLHAS.
Mas € necessario precisar os limites do campo de . ,
anaslise: . Um erro frequente e escolher
um campo de analise muito
TEMPO -  ZONAGEOGRAFICA amplo.

ORGANIZACOES - ATORES
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2. Observar em quem? 0
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I Y Y
O que caracteriza os sociologos e estudarem os CONJUNTOS SOCIAIS.

No entanto, muitas informagoes Uteis podem ser obtidas investigando nao so os CONJUNTOS,
mas tambem os ELEMENTOS que constituem o conjunto.
(Nem sempre é possivel e nem sempre é Util, PRECISA SER CONFIAVEL!)

E A TOTALIDADE DOS
ELEMENTOS OU UNIDADES.

FUFULACAU —

(Delimitar a populagao)

Pode ser tanto um conjunto de
pessoas, como de organizacao
ou de objetos de qualquer
natureza.
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TECNICAS DE AMOSTRAGEM — podem ser utilizadas para os mais |
determinados fins.

EXEMPLOS:
= Um auditor de uma empresa analisara uma amostra representativa das milhares de faturas §

anuais, para obter informacdes relativas a totalidade.
= Um bibliotecario examinara uma amostra representativa das obras possuidas para avaliar o seu
estado geral de conservacao. (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.162).

APOS TER CIRCUNSCRITO O SEU CAMPO DE ANALISE O INVESTIGADOR POSSUI
TRES POSSIBILIDADES DE ESTUDA DA AMOSTRAGEM:

1. Estudar atotalidade da populagao;
2. Estudar uma amostra representativa da populagao; -
3. Estudar componentes nao estritamente representativas, mas caracteristicas da
populacao.
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_ 2. Observar em quem? O
campo de analise e a selec¢do das unidades de observacao
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2.2 A amostra

Primeira possibilidade: ESTUDAR ATOTALIDADE DA POPULACAO

POPULACAO - Sentido mais amplo de conjunto de elementos que constituem o
todo.

E USADA FREQUENTEMENTE EM DOIS CASOS:
= Quando o investigador esta analisando casos macrossociais e estudando
a populacao enquanto tal e nao precisa de informacgdes precisas sobre 0
comportamento das unidades, bastando dados globais;

® Quando a populagao é muito reduzida e pode ser integralmente
estudada.
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_ 2. Observar em quem? O
campo de analise e a selec¢do das unidades de observacao
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Segunda possibilidade: )
ESTUDAR UMA AMOSTRA REPRESENTATIVA DA POPULACAO

E USADA QUANDO REUNIDAS DUAS CONDICOES:
1. Quando a populagao € muito volumosa;
2. Quando se poe um problema de representatividade.

NOCAO DE REPRESENTATIVIDADE: '
Quando é importante recolher uma imagem globalmente conforme a que seria
obtida interrogando o conjunto da populacao. - -
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_ 2. Observar em quem? O
campo de analise e a selec¢do das unidades de observacao
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2.2 A amostra

Terceira possibilidade:
ESTUDAR COMPONENTES NAO ESTRITAMENTE REPRESENTATIVAS,

MAS CARACTERISTICAS DA POPULACAO

E A MAIS FREQUENTE.

Os autores exemplificam:

"Quando um investigador deseja, por exemplo, estudar as diferentes formas
como varios jornais dao conta da atualidade econémica, a melhor solucao
consiste em analisar minuciosamente alguns artigos desses diferentes jornais
que tratam os mesmos acontecimentos, de forma a proceder a comparacoes
significativas” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.162).
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Neste terceiro ponto sdo expostos os principios de elaboracdo dos instrumentos de observacdo e a forma como se
opera a passagem do conceito e dos seus indicadores as tecnicas de recolhimento dos dados, a partir de dois exemplos-
[3.1]. Em sequida, trata-se da fase de observagao em suas trés diferentes operagoes [3.2].

3.1 A elaboracao dos instrumentos de observacao

A construgao do instrumento capaz de recolher ou de produzir a informacgao

prescrita pelos indicadores: observacao direta ou indireta.

a) A observacao direta e a observacao indireta

O investigador recolhe as informacoes
sem se dirigir aos sujeitos interessados.
Ex.: em uma comparagao entre publicos de
teatro e cinema, o investigador, com um
guia de observacao contendo previamente
os indicadores pertinentes, observa
diretamente as pessoas saindo — contando,
anotando se sao jovens ou velhas, como
estao vestidas etc.

O investigador dirige-se ao sujeito para obter a informacao }
procurada; ha entdao a intervencdao do observado na
producao da informacao, ao responder as perguntas [por
questionario ou por guia de entrevista]. E menos objetiva,

portanto. “"Na realidade, ha aqui dois intermediarios entre a
informacao procurada e a informagao obtida: o sujeito [...] e 0
instrumento [...]. Estas sao duas fontes de deformacgdes e de
erros que sera preciso controlar para que a informacao obtida
nao seja falseada” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p. 166).

RAYMOND QUIVY E LUC VAN CAMPENHOUDT - MANUAL DE INVESTIGACAO EM CIENCIAS SOCIAIS 13/5 2



_ 3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos-dados
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

O autor entao apresenta dois exemplos de observacao indireta [com o uso de questionario, por exigir uma
elaboragao mais aprofundada quando comparado ao guia de entrevistal.

b) Primeiro exemplo: o fenomeno religioso

Trata-se de um estudo que se dedica a verificar as transformacdes da pratica e dos sentimentos
religiosos no intervalo de duas geragoes, limitando o campo de observagao aos catolicos.
Hipotese: os jovens catolicos de 16 a 20 anos sao menos religiosos que seus avos.

E preciso medir o grau de religiosidade dos jovens catdlicos e de seus avds. Na etapa anterior ja
foi construido o conceito de religidao, com suas 4 dimensodes [experiencial, ideolodgica,
ritualista, consequencial] e respectivos indicadores. Obs.: Para esta aplicacao nao foi mantida
a dimensao experiencial, que apenas diz respeito a um publico muito limitado.

Os quadros a seqguir ilustram a ligacao entre indicadores e perguntas. Deve se ter atencao para a
pertinéncia da pergunta em relagao ao respondente [se casou na Igreja, para jovens de 16 a 20
anos] e, em determinados casos, pode-se construir as perguntas sobre atitudes, ao invés de
sobre praticas [sacramento, por exemplo].
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3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados
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3.1 A elaboragao dos instrumentos de observagao

DIMENSAO RITUALISTA

DIMENSAQ IDEOLOGICA

I S N

Crenca em:

Deus

Alma
Sobrevivéncia
Inferno
Parafso
Pecado

Reencarnacdo

Acredita que Deus realmente existc?

Como imagina Deus?

como uma pessoa que vive no além?

como uma espécie de espirito, uma
forga vital?

como algo abstracto e indefinido?
ndo sei, ¢ dificil dizer,

Acredita na existéncia do diabo?

Trata-se de um ser que o leva realmente a
fazer o mal?

Ou serfi s6 2 representagfo simbolica ¢
abstracta do mal de que sofre a humani-
dade?

Acredita ou n#o...
na alma?
numa vida para além da morte?
no inferno?
no paraiso?
no pecado?
que os mortos ressuscitardgo um dia?

na existéncia de trés pessoas em
Deus?

O OoOogoogoo
O O0oOoo0D0Ooan
O Oogooodoao

- (QUIVY;

Sacramento
dos doentes

Fig. 3: Tabela

CAMPENHOUDT,
1992, p.168)

« Para além dos casamentos, enterros & baptis-
mos, com que frequéncia assiste a um servigo
religioso?

mais de uma vez por semana

uma vez por semana

uma vez por més

s6 no Natal ou na Pdscoa

por altura de outras festas religiosas
uma vez por ano

menos de uma vez pOf ano

nunca ou praticamente nunca

Um familiar préximo estd gravemente fe-
rido ¢ pode morrer, Os membros da sua

familia estdo divididos quanto 3 decis@io a
tomar. Que partido tomaria?

Dos que desejam:
chamar um padre porque estd em causa a
salvagiio do ferido?

ndio chamar o padre para ndo assustar o
ferido ¢ néo afectar o seu moral?

deixar a decisdo aos outros?

Um familiar préximo (75 anos) estd a morrer,
mas ndo tem consciéneia disso.

Que decide fazer:
chamar um médico?
chamar um padre?
chamar a familia?
fazer de conta que csté tudo normal?

RAYMOND QUIVY E LUC VAN CAMPENHOUDT - MANUAL DE INVESTIGACAO EM CIENCIAS SOCIAIS
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1992, p-170)
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3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

O autor faz um aprofundamento no caso da dimensao consequencial [aquela que incide sobre o impacto da
religido na vida quotidiana, sobre a aplicacdo dos seus preceitos na vida de todos os dias]. Foram deduzidos do
decalogo cinco componentes: respeito aos pais e aos superiores, respeito pela vida, respeito pelos bens alheios,
mentira [maledicéncia] e adultério e sexualidade. A cada uma destas componentes [os mandamentos] podem
corresponder numerosos indicadores. As perguntas que deles deveriam decorrer pdem dois problemas:

1° problema: sera preciso formular perguntas para todos os indicadores de uma componente? Cada
mandamento pode aplicar-se a um grande numero de situagoes. Ex.: o ato de roubar [macas, enganar o

fisco, assalto a mao armada] pode assumir formas e graus varidveis de gravidade. Assim, o ideal é
obter, para cada uma das componentes, uma seérie de indicadores que marcam os niveis do desvio,
evidenciando uma progressao. Mas este rigor e esta precisao carregam seus inconvenientes: perguntas
indiscretas e questionario grande podem aumentar as recusas e enganos nas respostas.

2° problema: as perguntas deverao incidir sobre comportamentos ou sobre opinides? Poucas
pessoas estarao dispostas a declarar que roubam numa loja, fogem ao fisco ou enganam o conjuge. Por

isso, utilizam-se perguntas indiretas. Pede-se aos inquiridos que exprimam a sua atitude em relacao a
comportamentos de desvio ou a pessoas que cometam estes atos de desvio. Ha varias maneiras de
proceder, a exemplo das apresentadas nos dois quadros a sequir.
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3. Observar como? Os

instrumentos de observacao e a recolha dos dados
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

Dimensdo consequencial

Eis algumas afirmacGes ou maximas em relagfio s quais lhe pedimos que
exprima o seu grau de concordéncia ou desacordo. Para cada afirmagdo tem
cinco posigBes a escolha:

! 2 3 4 b
Concorda Concorda Hesiante, Discorda Discorda
totalmente indeciso totalmente

Assinale com uma cruz a coluna correspondente a sua opinido.

[1]2

« Quem rouba cem rouba mil.

A caridade comega por si mesmo.

Fugir ao fisco ndo € roubo.

Nio € pecado nem crime amar a mulher e a vizinha'.

Encurtar a vida de uma pessoa incurdvel para por fim
a0 seu sofrimento € um acto corajoso € respeitavel.

O inferno s@o os outros: olho por olho, dente por dente,
nio € um mau principio.

Fig. 5: Tabela (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.172)

Dimensiio consequencial (bis)

Pergunias Respostas

Como julga os actos seguintes?
Situe o seu julgamento numa escala de 1 a 10, em Escala
que 1 =sempre justificado, 10 = nunca justificado delalo

» A eutandsia (por fim & vida de uma pessoa in-
curavel)
Matar em caso de legitima defesa
Suicidar-se
O aborto

Matar um ciclista em consequéncia de conduzir
em estado de embriaguez

O assassinio politico
As experiéncias sexuais entre jovens menores

Homens ¢ mulheres casados terem uma aventura
sexual com outra pessoa

A prostituicao
A homossexualidade

O divéreio

Uood OO0 OOo00d

Fig. 6: Tabela (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.173)
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

Observacoes importantes levantadas pelos autores:

& 0Obs. a: S preciso observar aqui que, quando dispomos de indicadores que

assinalam uma progressao no desvio, esta progressao nao deve aparecer na
apresentacao das ge&guntas. A ordem das proposicoes deve ser diferente da da
progressao” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p. 172);

= Obs. 2: Conceber a formulacao das perguntas visando a obtehgéo de uma
informacao adequada e sem ambiguidade. '

= Obs. 3: As informacgdes obtidas tem de se apresentar “sob uma forma que se
preste as operagoes da analise estatistica” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p. 172);

= Obs. /4. Testar previamente o questionario em um pequeno grupo de individuos
pertencentes as diversas categorias relacionadas ao estudo, para detectar possiveis
deficiéncias, esquecimentos, ambiguidades e todos os problemas-que as respostas
levantam. Por exemplo: a eutanasia € um termo incompreendido ou desconhecido
por muitas pessoas; do mesmo modo, havia uma confusao frequente entre
imortalidade, ressurreicao e reencarnacao. So depois de ter testado e corrigido o
questionario se procedera a recolha dos dados.
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observacao

c) Segundo exemplo: os executivos como ator social da empresa

Conforme ja visto, o concelto de ator social foi construido em duas dimensdes: cooperagdo e
conflito. Para este exemplo, o autor se detém na dimensdo cooperagéo, tendo as seguintes
componentes: 1. Os recursos; 2. A pertinéncia dos recursos; 3. O reconhecimento do seu valor

de troca; 4. A integracao nas normas ou o respeito pelas regras do jogo; e 5. O grau de
integragao, de investimento na agao coletiva.

"0 indicador ndo evoca aqui diretamente um fato particular e preciso, como acontece
no estudo do fendmeno religioso; € uma categoria tedrica que define as propriedades

que os fatos devem ter para serem aceitos como indicadores.”(QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1992, p. 174)

Por isso, é necessaria uma operacao prévia a elaboracéo do

instrumento de investigacao, o pré-inqueérito, responsavel por
fazer emerglr os indicadores e nos orientar na escolha do
instrumento de observacao.
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

O pre-inquerito e dividido em duas partes:

Entrevista com dois ou trés executivos dos setores principais e em cada escalao da
hierarquia (com uma guia de entrevista):

* Qual foi o seu percurso profissional desde o fim dos seus estudos até hoje?

* Em que consiste a sua fungao atual e quais sao os problemas que ela Ihe apresenta?
* O que espera a direcao dos seus executivos, em geral, e como se manifesta isso no
ambito do seu trabalho?

* Ser executivo nesta empresa € interessante?

Compreender as caracteristicas formais da empresa: os seus objetivos, as suas regras e
os seus principios. Foram realizados a entrevista de alguns membros da dire¢ao e o
estudo dos documentos que esta tinha acordado divulgar.
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

No fim do pré-inquérito, os indicadores que pareciam dever ser tidos em
consideracao eram os seguintes:

Componentes 1 e 2: trunfos e recursos Uteis a empresa

- natureza e nivel dos estudos;

conhecimentos ;operiéncaanterior

- conhecimento de linguas estrangeiras; e
- familiaridade com a informatica.

- capacidade de previsao e de organizagao;

d = St fezZa - capacidade em materia de relagoes humanas [comandar,
comunicar, animar, negociar, resolver os conflitos]; e

- dinamismo e iniciativa.

- polivaléncia e disponibilidade para a mobilidade; e

pOte N C | a | - capacidade de adaptacao as mudancas de situacao, aos novos
problemas e as novas técnicas.
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_ _ S 3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados ' ]

——— - e

3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

Componente 3: reconhecimento dos trunfos e recursos

= Asinformacoes devem ser precisas;

"Assim, em matéria de conhecimento de linguas, ndo basta perguntar: <<Que linguas conhece para
além da sua?>> E util pedir que se precise o grau de conhecimento: ler, compreender uma ’
comunicagao oral, falar, redigir” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.176).

= Aresposta a esta pergunta fornece um triplo indicador:

LINGUAS CONHECIDAS INDICADOR DE
RECONHECIMENTO: o nivel

de conhecimento de uma

INFORMACAO OBTIDA
INDICADOR DE

UTILIDADE: O grau de
INDICADOR DE RECURSOS @ dominio dalingua e sua
utilidade comercial

lingua é facilmente
objetivado e reconhecido de
imediato.
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3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos-dados

Componente 3: reconhecimento dos trunfos e recursos

A destreza e o potencial: dificeis de objetivar e dificil afinar o instrumento de
observacao;

= Dos aspectos da destreza: ¢ praticamente impossivel abordar a capacidade de
previsao e organizacao; Avalia-la exigiria um recurso impraticavel num inquérito
normal — testes ou jogos de simulagao; '

= Para avaliar a capacidade em materia de relacoes humanas: pode-se elaborar uma
escala de atitudes — técnica rigorosa e soflstlcada que mede as atitudes dos individuos
atraves de uma série de opiniodes;

= Um meio mais simples e rapido poe as duas perguntas seguintes:
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_ 3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados

3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

P1: Na funcao de um executivo, que importancia convém atribuir aos varios papéis que se sequem?
, Importancia do papel
Papeis
2 3 4
Decidir e planificar o trabalho
Informar
Coordenar, organizar
Controlar a execugao
Arbitrar os conflitos
Ouvir, consultar e entender-se com os colaboradores
Demorar o necessario para convencer, para persuvadir
Comunicar, discutir
Animar a sua equipe
Estimular, encorajar, recompensar
Ser exigente, sancionar Fig. 7: Tabela 1 (QUIVY;

negociar CAMPENHOUDT, 1992, p.177).
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. 3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados

3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

P2: Para cada um dos papéis seguintes, indique o grau de a-vontade ou de embaracgo que sente ao pratica-los.
Grau de embaraco

Papéis
2 3 4

Arbitrar os conflitos

Negociar
Decidir e planificar o trabalho
Informar

Comandar

Comunicar, discutir

Ser exigente, sancionar
Animar a sua equipe
Demorar o necessario para convencer, para persuadir
Coordenar, organizar
Controlar a execugao

Estimular, encorajar, recompensar Fig. 8: Tabela 2 (QUIVY;

Ouvir, consultar e entender-se com os colaboradores CAMPENHOUDT, 1992, p.178).
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observacao

Componente 3: reconhecimento dos trunfos e recursos

= Na segunda pergunta (TABELA 2), os mesmos papéis da tabela 1 sao

retomados; porém de maneira desordenada; A segunda pergunda deve ser
colocada no mesmo questionario, porém longe da primeira para ndo sofrer
influéncias;

Os seis primeiros papéis citados na primeira pergunta fazem parte de um estilo de administracao

mais autoritario, enquanto as seis Ultimas perguntas fazem parte de um estilo mais participativo.

"0 facto de lhes dar importancia e de se sentir a vontade em relacao a eles é aqui considerado
um indicador das capacidades para gerir as relacoes humanas” (QUIVY; CAMPENHOUDT,

1992, p.178).

Lembrete: “é na altura que se formulam as perguntas e o questionario que € preciso prever a
utilizacao que se vai fazer das respostas e, por conseguinte, a forma que deve assumir a resposta
para que a informacao possa ser correctamente tratada na analise dos dados”

(QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.178).
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observacao

Para cooperar na realizagdo dos objetivos é preciso p6-los em pratica, em
conformidade ‘com as hormas e regras estabelecidas, assegurando a
coordenacao das atividades e a realizacao dos objetivos;

= O respeito pelos pontos do requlamento de trabalho ou a conformidade com as expectativas da
direcao poderiam servir de indicadores, mas essa concep¢ao do indicador procurado pecaria por
excesso e por defeito. :

= Segue uma maneira mais simples e mais direta:

“"Em toda a cooperagao existem regras que sao mais claras e mais precisas do que outras. Perante
este estado de coisas, cada um dos parceiros pode, de acordo com a importancia que atribui ao

assunto, optar entre duas posi¢coes extremas: ou encarar a regra a letra e fazer o minimo prescrito
por ela; ou, pelo contrario, ultrapassar a regra e fazer o maximo com a preocupacao de atingir os
objetivos da empresa” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.179).
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3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados

S ———

3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

Componente 4: a integragao nas normas ou o respeito pelas regras do jogo

Executivos € membros da direcao, durante um pré-inquérito, se referiram a
orientacao maximalista, distinguindo assim os verdadeiros executivos dos outros:

- Indicadores de integracao: as horas extraordinarias ndo recuperadas e os dias de folga passados
na fabrica — sinais de interesse pela empresa.

Para calcular os dias de folga: perguntas diretas;
Para calcular as horas extraordinarias: perguntas indiretas visando exprimir a atitude. Segue:

1: concordo totalmente/2: concordo bastante/ 3: indeciso, dividido/ 4: discordo bastante/ 5: discordo totalmente

Ser executivo é também fazer horas extraordinarias gratuitamente

Para um executivo, fazer horas extraordinarias, em qualquer ocasido, é deixar-se explorar

Para um executivo, fazer horas extraordinarias € pura e simplesmente ser responsavel

Nesta empresa, os executivos colhem sempre, a médio ou a longo prazo, os frutos das
suas horas extraordinarias

Fig. 9: Tabela 3 (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.180). 8/
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. 3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados

3.1Aelaboracao dos instrumentos de observacao

Componente 4: a integragao nas normas ou o respeito pelas regras do jogo
= Asegunda série de perguntas esta relacionada a comportamentos concretos:

Utilizou todos os dias de folga a que tinha direito ao longo do ano passado? Sim Nao
Quantos dias de folga ndo utilizados lhe sobraram em 31 de dezembro (em percentagem do total)? ..%
Recuperou alguns no principio deste ano? Quantos?

Em caso afirmativo, quantos ficaram ainda inutilizados?

Ja calculou o numero de horas que consagrava, em média, por semana, a sua atividade profissional no Sim Nao
ano passado?

Em caso afirmaivo: Quantas horas consagrava a sua atividade profissional?

No escritorio: ... H/sem.
Em casa: ... H/sem.

Total: ... H/sem.

Desde que fez este calculo, a sua carga de trabalho foi modificada? Em caso afirmativo responda Sim Nao
também a pergunta seguinte (V25).

Fig. 10: Tabela 4 (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.180).
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3. Observar como? Os
instrumentos de observacao e a recolha dos dados

E————— ———

3.1 A elaboracao dos instrumentos de observagao

Componente 4: a integragao nas normas ou o respeito pelas regras do jogo

Faca uma estimativa do tempo que consagra atualmente a sua atividade profissional, baseando-se nas
ultimas quatro semanas:
Média por semana:  no escritorio:

Em casa:

Total:

Estas quatro semanas constituem um periodo de atividade normal no seu servico?

Fig. 10: Tabela 5 (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.180).

= Obs: Os codigos (V116, etc) sdo os diferentes indicadores — variaveis. Sdo indicados
geralmente no questionario para facilitar a codificagao e a analise das respostas.
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3.1 A elaboracao dos instrumentos de observacao

Componente 5: convergéncia entre as finalidades pessoais e os valores da empresa

Os indicadores desta componente deve revelar:

= Que sentido da o ator em seu trabalho: o interesse que tem por ele e

~em que medida encontra nele a sua realizagao;

= Em que medida o sentido que cada um da ao seu trabalho corresponde
aos valores proprios da empresa: o espirito da empresa; '

As perguntas que fornecem os dados citados anteriormente sao as seguintes:

= Quais sao as qualidades que a direcao espera dos seus executivos?

= Quais sao as trés qualidades a que a dire¢ao parece atribuir mais importancia?

= Quais sdo as principais qualidades que um executivo espera de outro executivo?

= Quais sao as principais qualidades a que, pessoalmente, atribui mais importancia?

Comparando as respostas podera se avaliar o grau de adequacgao ente os valores da empresa e dos

executivos, de forma global ou individualmente.
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Pecolha das 1nformacoes - Resumo da qu1nta etapa A observacao - Trabalho de aplicacao
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3.2 As trés operagoes da observagao
a) Conceber o instrumento de observacao :
Conceber um instrumento capaz de produzir as informagoes adequadas e
necessarias para testar as hipoteses; O instrumento sera frequentemente um

questionério ou guiéo de entrevista— €em sua elaboragéo requer um pre-inquerito como
complemento da fase exploratoria; Para que o instrumento produza a informagdao adequada,

devera conter perguntas sobre cada um dos indicadores, definidos previamente e com maxima
precisao.

b) Testar o instrumento de observagao : _
A precisao varia em se tratando de questionario (destinado a pessoa interrogada, lido e preench|do ;
por ela) ou guido de entrevista (fica nas maos do entrevistador); As perguntas devem ser claras e §
precisas: interpretadas por todos os entrevistados da mesma maneira; O interrogado deve estar
em condicdes de dar a resposta; Para assegurar que as perguntas serao bem compreendidas, elas
deverao ser testadas: apresenta-las a um pequeno niUmero de pessoas pertencendo a categorias
diferentes de individuos que compoem a amostra. Quanto ao guido de entrevista, a forma de
conduzir a entrevista deve ser experimentada; A estrutura das hipdteses e dos conceitos nao esta
rigorosamente reproduzida no guiao de entrevista; O sucesso de uma entrevista depende da
composicao das perguntas, da capacidade da concentracao e da habilidade de quem conduz.
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3.2 As trés operagoes da observagao A4S =)
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c) Arecolha dos dados \
A operagao consiste em recolher ou reunir as informacgoes determlnadaSJunto das pessoas ou das
unidades de observagao incluidas na amostra; O guidao de observacao destina-se ao observador e

I N30 a um entrevistado; A redagao nao esta sujeita a restricoes tao precisas como as do §
questionario; Nao sendo uma observagao direta, a recolha de dados estatisticos, de documentos
escritos ou pictoricos, poe problemas especificos que serao trazidos no Ultimo ponto desta etapa; A
observacgao indireta, por meio de questionario ou guido de entrevista, deve vencer a resisténcia ¢
natural ou a inércia dos individuos; E preciso colocar o instrumento em pratica de forma a obter §
uma propor¢ao de respostas suficientes; As pessoas so estao aptas a responder se virem nisso uma
vantagem ou se acharem que sua opiniao pode ajudar; O investigador deve convencer seu
interlocutor; Os métodos de recolha e os métodos de analise dos dados sao complementares e
devem ser escolhidos em conjunto, em funcdo dos objetivos e das hipdteses de trabalho; E
importante que o investigador tenha uma visao global do seu trabalho e se interrogue
constantemente acerca das implicagdes posteriores; As perguntas que constituem o instrumento
de observacao deve determinar o tipo de informacao e o uso na analise dos dados.
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A escolha de um método depende dos objetivos da investigagao, do modelo de analise e das
caracteristicas do campo de analise.

Mostrar que eles existem e que os métodos de investigacdao social nao se limitam a
administracao de questionarios;

Ajudar quem empreende concretamente um trabalho a escolher o mais sensatamente
possivel os métodos de que tem necessidade.

Somente conhecemos corretamente um meétodo de investigacdao depois de o termos
experimentado por nos proprios.

Assegurarmos-nos, junto de investigadores que o dominem bem, da sua pertinéncia em relagao
aos objetivos especificos de cada trabalho, as hipoteses e aos recursos de que dispomos.
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4. Panorama dos principais métodos de
recolha das informacoes '

Cada ficha técnica de um meétodo tera:

A) Uma apresentacao geral do método;
B) Uma apresentagao das suas principais variantes;
C) Uma exposicao dos objetivos para os quais é particularmente adequado;

D) Uma exposicao das suas principais vantagens;

E) Uma exposicao dos seus limites e dos problemas que poe;

F) Uma indicagao dos outros métodos que frequentemente o acompanham;

G) Algumas palavras sobre a formagao necessaria para a sua utilizacao, excepto, € claro, tudo o
que € do dominio da formagao metodoldgica geral (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1992, p.189).
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4.1 O inquérito por questionério

A) Apresentacao

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacao,
uma série de perguntas relativas a sua situagao social, profissional ou familiar, as suas opinides, a

sua atitude em relagdo a opgoes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel
de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1992, p.190).

O inquérito por questionario de perspectiva sociologica distingue —se da simples sondagem de |
opinidao pelo fato de visar a verificagdao de hipoteses tedricas e a analise das correlagbes que essas
hipoteses sugerem (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.190).

Dado o grande numero de pessoas geralmente interrogadas...as respostas a maior parte das
perguntas sao normalmente pré-codificadas, de tal forma que os entrevistados devem

obrigatoriamente escolher as suas respotas entre as que |lhe sdao fomalmente propostas (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1992, p.190).
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B) Variantes

Administracao indireta: Quando o proprio inquiridor o completa a partir das respostas que |he sao
fornecidas pelo inquirido.

Administracao direta: Quando € o proprio inquirido que o preenche.
Nesse caso o questionario € entregue em maos por um inquiridor encarregado de dar todas as §
explicagoes Uteis, ou enderecado indiretamente pelos os correios ou qualquer outro meio.

c) Objetivos para os quais o método é especialmente adequado

O conhecimento de uma populacao enquanto tal: as suas condicoes e modos de vida, os seus
comportamentos, os seus valores ou as suas opinides.

A analise de um fendmeno social que se julga poder apreender melhor a partir de informacgoes
relativas aos individuos da populacao em questao. Exemplos: o impacto de uma politica familiar
ou a introducao da microinformatica no ensino.

De uma maneira geral, os casos em que é necessario interrogar um grande numero de pessoas

e em que se poe um problema de representatividade.
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4. Panorama dos principais métodos de
recolha das informacoes : (

D) Principais vantagens

A possibiidade de quantificar uma multiplicidades de dado e de proceder, por conseguinte, a
numerosa analises de correlacao.

E preciso sublinhar, no entanto, que esta representatividade nunca é absoluta, que esta sempre
limitada por uma margem de erro e que so tem sentido em relacao a um certo tipo de perguntas.

E) Limites e problemas

O conhecimento de uma populacao enquanto tal: as suas condicdes e modos de vida, os seus
comportamentos, os seus valores ou as suas opinioes.

* O peso e o custo geralmente elevado do dispositivo;

» Asuperficialidade das respostas;

* A individualizacao dos entrevistados, que sao considerados independentes das suas redes de
relagoes sociais;

* O caracter relativamente fragil da credibilidade do dispositivo.
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F) Método complementar

A analise estatistica de dados, ou seja, os dados recolhidos s6 poderm ser Uteis no ambito de um

tratamento quantitativo que permitam comparar as respostas globais de diferentes categorias
sociais e analisar as correlagdes entre variaveis.

G) Formagao exigida

* Tecnicas de amostragem;

Tecnicas de redacao, de codificagao e de exploragao das perguntas;

Gestao de redes de entrevistados;
Iniciagao aos programas informaticos de gestao e analise de dados de inqueritos
Estatistica descritiva e analise estatistica dos dados (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.192).
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4.2 A entrevista |

A) Apresentacao

Distingue-se pela aplicacao dos processos fundamentais de comunicagao e de interacao humana.

Corretamente valorizados, estes processos permitem ao investigador retirar das suas entrevistas
informacdes e elementos de reflexao muito ricos.

Instaura-se assim, em principio, uma verdadeira troca, durante a qual o interlocutor
do investigador exprime as suas percepcoes de um acontecimento ou de uma
situacao, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias, ao passo que, atraves das

suas perguntas abertas e das suas reagoes, o investigador facilita e permite que o seu
interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade e de profundidade (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1992, p-193).
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B) Variantes

A entrevista semidireta ou semidirigida ¢ quando ndao € nem inteiramente aberta, nem
encaminhada por um grande nUmero de perguntas precisas. Geralmente, o investigador dispoe de
§ uma serie de perguntas-guias, relativamente abertas.

Tanto quanto possivel, deixara andar, o entrevistado para que este possa falar abertamente, com
as palavras que desejar e na ordem que lhe convier.

A entrevista centrada tem como objetivo analisar o impacto de um acontecimento ou de uma

experiéncia precisa sobre aqueles que a eles assitiram ou que que neles participaram.

O entrevistador n3o dispéem de perguntas preestabelecidas, mas sim de uma lista de topicos
precisos, relativos ao tema estudado profundidade (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.194).
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c) Objetivos para os quais o método é especialmente adequado

A analise do sentido que os atores dao as suas praticas e aos acontecimentos com o0s quais véem
confrontados: os seus sistemas de valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretagoes

de situagoes conflituosas ou nao, as leituras que fazem das suas proprias experiéncias, etc.

A analise de um problema especifico: os dados do problema, os pontos de vist presentes, o que |,
esta em jogo, os sistemas das relagoes, o funcionamento de uma organizagao, etc.

A reconstrucao de um processo de acao, de experiéncias ou de acontecimentos do passado.

D) Principais vantagens

O grau de profundidade dos elementos de analise recolhidos.

A flexibiidade e a fraca directividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos e as
interpretacoes dos interlocutores, respeitanto os seus proprios quadros de referéncias- a sua
linguagem e as suas categorias mentais.
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E) Limites e problemas

* A propria flexibilidade do método pode intimidar aqueles que nao consigam trabalhar com
serenidade sem diretivas técnicas precisas.

O aspecto mais fundamental é o fato da flexibilidade do método poder levar a acreditar numa
completa espontaneidade do entrevistado numa total neutralidade do investigador.

F) Método complementar

O método das entrevistas estdao sempre asociados a um meétodo de analise de conteudo que §
corresponda, por seu lado, as exigéncias, de estabilidade e de intersubjetividade dos processos.

G) Formacao exigida

* Aptidao para retirar ao maximo de elementos interessantes da entrevista esta ligada a
formacgao tedrica do investigador e a sua lucidez epistemoldgica.

* Conhecimento tedrico e pratico dos processos de comunicagao e de interacao interindividual

* Formacgao pratica nas técnicas de entrevistas.
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4. Panorama dos principais métodos de

recolha das informacoes

4.3 A observacao direta

A) Apresentacao
Método no sentido restrito, baseado na observacao visual.

Os metodos de observacao direta constituem os Unicos métodos de investigacao social que
captam os comportamentos no momentoem que eles se produzem e em si mesmos, sem a |:
mediacao de um documento ou de um testemunho.

Nos outros meétodos, pelo contrario, os acontecimento, as situagdes ou os fendmenos
estudados sao reconstituidos a partir das declaragdes dos atores (questionarios e estrevistas) |
ou dos vestigios deixados por aqueles que os testemunharam direta ou indiretamente (analise
de documentos (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.193).

B) Variantes

A observacao participante de tipo etnoldgico é a que melhor responde as preocupagdes habituais
dos investigadores em ciéncias sociais. Consiste em estudar uma comunidade durante um longo
periodo, participando da vida coletiva.
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4.3 A observacao direta |

B) Variantes (continuacao)

A validade do trabalho se assenta na precisdao e no rigor das observagoes, bem como no continuo
confronto entre as observagdes e as hipoteses interpretativas.

Os métodos de observagdo ndo participante apresentam perfis muito diferentes, sendo o ponto |
comum o fato de de o investigador nao participar na vida do grupo. A observa¢ao pode ser de
longa como de curta duracgao, feita a revelia ou com um acordo das pessoas em questao.

C) Objetivos para os quais o método € particularmente adequado

A andlise do ndo-verbal e daquilo que ele revela: as condutas instituidas e os cddigos de

comportamento, a relagao com o corpo, os modos de vida e os tragos culturais, a organizagao
espacial dos grupos e da sociedade.

Os métodos de observacao de carater nao-experimental sao adequados ao estudo dos
acontecimentos tal como se produzem e podem, portanto, ser Uteis para completar outros
meétodos de analise dos processos de acao e de transformacao social.
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4.3 A observacao direta |

D) Principais vantagens

A apreensao dos comportamentos e dos acontecimentos no proprio momento em que se produzem.
A recolha de um material de analise nao suscitado pelo investigador — relativamente expontaneo.
A autenticidade relativa dos acontecimentos em comparacao com as palavras e com os escritos.

“E mais facil mentir com a boca do que com o corpo” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.193).

E) Limites e problemas

O investigador nao pode confiar unicamente na sua recordagao dos acontecimentos apreendidos
dado que a memoaria € seletiva e eliminaria uma grande variedade de comportamentos.

mmm) Tarefa pesada, devido a fadiga e as condicdes de trabalho por vezes esgotantes.
mm) O problema da interpretacdo das observacdes — a utilizacdo de grelhas de observacdo
muito formalizadas facilita a interpretacao, mas arrisca a ser relativamente superficial.

RAYMOND QUIVY E LUC VAN CAMPENHOUDT - MANUAL DE INVESTIGACAO EM CIENCIAS SOCIAIS 46/5 P



| | -~ 4. Panorama dos principais métodos de
recolha das informacdes _ a: A ob: ' '
; n.%-11: Concep¢ao da-observacao

4.3 A observacao direta

F) Métodos complementares

A entrevista, seqguida de uma analise de conteudo, é sequramente o que mais se utiliza em paralelo
com os métodos de observagao.

G) Formac&o exigida = A MELHOR E A PRATICA

E necessario um confronto longo e sistematico entre a reflexdo tedrica, inspirada na leitura dos
bons autores, e os comportamentos observaveis na vida coletiva para produzir os observadores
mais penetrantes — aqueles de que as ciéncias sociais se lembram e que hoje servem como modelos
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.193).
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4.4 A recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados documentais

A) Apresentacao

O investigador recolhe documentos por duas razdes:

1 Ou tenciona estuda-los por si proprios (Ex.: Uma reportagem televisiva).

Ou espera encontrar neles informagdes Uteis para estudar outro objeto (Ex.: |
Investigacao de dados estatisticos sobre o desemprego).

E frequente o investigador necessitar de dados macrossociais, que apenas organismos

oficiais, como os institutos nacionais de estatistica, tém condic6es para recolher. (QUIVY; |
CAMPENHOUDT, 1992, p.193).

B) Variantes

Do ponto de vista da fonte, pode tratar-se de documentos manuscritos, impressos ou audiovisuais;
oficiais ou privados; pessoais ou provenientes de um organismo.
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4.4 A recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados documentais |

B) Variantes (continuacao)

As duas variantes mais frequentemente utilizadas na investigacao social sao a recolha de dados
estatisticos e a recolha de documentos de forma textual, provenientes de instituicoes e de
organismos publicos e privados (leis, etatutos e regulamentos, atas, publicacdes,...) ou de §
particulares (narrativas, memorias, correspondéncia,...)

Os processos de validacao de ambas as variantes tratam de controlar a credibilidade dos documentos e
das informacgdes que eles contém, bem como a sua adequacao aos objetivos e as exigéncias do trabalho |
de investigagao.

C) Objetivos para os quais o metodo e particularmente adequado

A analise dos fendmenos macrossociais, demograficos, socioecondmicos, ...

A analise das mudangas sociais e do desenvolvimento historico dos fendomenos sociais sobre os
quais ndo é possivel recolher testemunhos diretos

A analise da mudancga nas organizacdes.

O estudo das ideologias, dos sistemas de valores e da cultura.
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4.4 A recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados documentais |

D) Principais vantagens

Economia de tempo e de dinheiro que permite ao investigador consagrar o essencial da sua energia
a analise propriamente dita.

E) Limites e problemas

Nem sempre € possivel o acesso aos documentos, por fatores confidenciais, que ainda
impossibilitam, muitas vezes, a publicagao das informacgoes.
Problemas de credibilidade e de adequacao dos dados as exigéncias da investigagao.

G) Formacao exigida

Para a recolha de dados estatisticos: uma formagao em estatistica e, de preferéncia, em
epistemologia.

Para a recolha de documentos de forma textual: uma formacao em critica historica.

Nos dois casos,uma formagao em pesquisa documental.
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Trabalho de aplicéCéo

Observar como?

Observar o qué?

Quais as
informacoes
necessarias para
testar as
hipoteses? Para
responder a esta
pergunta comece
por reconsiderar
as suas hipoteses,
0S Seus conceitos
e respectivos
indicadores.

Observar em quem?

a) Tendo em conta as informacgoes necessarias, qual
a unidade de observagao que se impoe (individuo,
empresa, associacao, camara, pais,...)?
b) Como delimitar o campo da analise?
Quantos individuos, empresas, etc.?
Qual a zona geografica a considerar?
Qual o periodo de tempo a ter em conta?
Em funcao destas delimitacoes, sera mais sensato
fazerincidir a observacao sobre a totalidade da
populacao, sobre uma amostra representativa ou
apenas sobre unidades tipicas dessa populacao?

Para delimitar o campo de analise tenha igualmente em
conta o seu prazo, 0s seus recursos e o metodo de

recolha dos dados que tenciona utilizar.

Qual o método de
observacao mais
apropriado?
Para responder a esta
pergunta, tenha em conta |
as hipoteses de trabalho e
a definicao dos dados
pertinentes,o tipo de
analise que dai decorrera
(trata-se tambéem aqui de
antecipar a etapa
seguinte) e a sua propria

formacao metodologica.
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