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Michel Jean Marie Th_iolleht-

 Nasceu na Franca em 1947;
« Trabalha no Brasil desde 1975;
* Doutor em Sociologia pela Universidade René
- Descartes, Paris-Sorbonne V;
« E professor e pesquisador do Programa de
Engenharia de Producdo da COPPE/UFRJ;
 Areas de interesse: metodologia da pesquisa,
analise  organizacional, planejamento e
consultoria. '
« E autor de livros como “Metodologia da
pesquisa-acdo” e  “Pesquisa-acdo  nas
organizacdes”. '
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S i [OBS A prlmelra edlgao do livro Metodologla da pesquisa-acdo, de MlcheIThloIIent
IntrOd-U(;aO - éde1985. Atualmente, estd na 182 edi¢do (TOLEDO; JACOBI, 2013) ]

A obratrata da pesquisa-acao, definida

(THIOLLENT, 1998, p.7).

O autor procura inicialmente destacar as diferencas entre pesquisa-acao e pesquisa part|C|pante
[comumente tratadas enquanto sinbnimos] e tambem onde se situam em relagao a pesquisa
convencional: ;

X Pesquisa

convencional

Ou de uma forma mais
minuciosa, conforme
sintetizado a sequir.
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Pesquisa-acao Tecnicas convencionais de pesquisa
Utilizadas a partir de um padrao positivista de
observagao; grande enfoque na quantificacao
de resultados empiricos versus a busca da
compreensao e de interacdo entre
investigador e membros das situagOes
pesquisadas.

Supbe necessariamente : . .
Nem toda sl=s[UEER Os aspectos privilegiados sao individuais, nao §

uma acao planejada de . : Cx A -
oL lpdldle Ll =R EENE TG E coletivos, sem apresentar uma visao dinamica §

carater social, técnico, | _ :
: acao verdadeiramente. do problema.
educacional ou outro.

Os mesmos riscos podem existir*

*Tais riscos sao superaveis por meio de um adequado embasamento metodologico.
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Um dos principais objetivos das propostas alternativas de pesquisa consiste em conceder, aos -
pesquisadores e aos grupos participantes, os meios de se tornarem capazes de responder com maior
eficiéncia aos seus problemas reais [educacao, informacao, praticas politicas etc.], em: particular sob a
forma de diretrizes de acdo transformadora, para os quais as abordagens convencionais pouco
contrlbuem '

Alcance da“pesquisa-agéo:
Pertinéncia da pesquisa-acao

Nivel
macrossocial

Nivel ‘
microssocial ‘ . :
Faixa intermediaria: grande diversidade
de atividades em grupos, instituicoes, ! Sociedade,

coletividades de pequeno e médio
portes — tudo que é designado como
educacdo, trabalho, comunicacao, lazer
etc. Os aspectos socio-politicos sao
mais pertinentes do que os aspectos
psicologicos das relagao interpessoais.

rmovimentos e
entidades de ambito
nacional ou

_internacional

individuos [nao
trata, por exemplo,
de psicologia

g Pequenos grupos ou
| individual]
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"Os temas e problemas metodoldgicos [da pesquisa-acao] limitam-se a pesquisa
de base empirica” (THIOLLENT, 1998, p. 9), mas esta abordagem, segundo o
autor, nao despreza as questoes relativas aos quadros de referéncia teorica: nao §

ha incoeréncia em incrementar a teoria a partir da observagao e descricao de
situacdoes concretas; nao € incompativel estudar situacbes restritas a
determinados campos de atuacao antes de haver elaboragao teorica em sua
amplitude.

“Nao nos parece haver dedug¢io do geral ao partlcular nem inducao do particular ao geral. Trata-se
de estabelecer um constante vaivem no qual privilegiamos aqui os niveis mais acessiveis ao
pesquisador iniciante” (THIOLLENT, 1998, p. 9).

A pesquisa-acao nao substitui as demais, € apenas uma linha dentre as varias linhas de pesquisa
existentes podendo ser trabalhada em conjunto com as demais para o conhecimento, atentando-se
"as exigéncias tedricas e praticas para [...] [equacionar] problemas relevantes dentro da situacgao
social” (THIOLLENT 1998, p. 10).
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ESTRUTU RA 0 conteddo é orgamzado em temas agrupados em tres capltulos seIecnonados a partir
DA OBRA das discussdes existentes acerca da pesqmsa acao. .

o papel da metodologia no |
controle das exigéncias cientificas e a

educagao, comunicagao, servigo social,

natureza argumentativa das formas de
organizacao, tecnologia rural e praticas politicas.

raciocinio da pesquisa-agao.

: pitulo I caplltUIO Il:

Introdugdo - Capitios Concepgaoe . Coneluss
. Estratggla de | organizagéd orn Capitulo III: Conclusao Bibliografia
SIS ©  pesquisa Areas de aplicacao e

questoes vinculadas a fase exploratoria, o diagndstico, a
escolha do tema, o lugar da teoria e das hipdteses, o seminario no qual se
reUnem pesquisadores e demais participantes, a delimitacao do campo de

questodes relativas as

condicdes intelectuais
e as praticas do
desenvolvimento da
pesquisa-acao.

observagao, a amostragem e sua representatividade qualitativa, a coleta de
dados, a aprendizagem, os diferentes saberes, formal e informal, a elaboracao
de planos de a¢ao e a divulgagao dos resultados.
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Propria a orientacao metodologica da

1 - Exigéncias necessarias a manutengao da pesquisa-agao no ambito das ciéncias sociais;
2 - O papel da metodologia - condutora da pesquisa de acordo com as exigéncias cientificas;

Para mostrar algumas especificidades da pesquisa-a¢ao no plano das formas de raciocinio:

a0 rsiciona dapekquisavalonagaodosctéro

3 - Serd demonstrado a possibilidade de estabelecer um vinculo entre: raciocinio hipotético e as
exigéncias de comprovagdo; e as argumentagdes dos pesquisadores e participantes;

4 - Serd mostrado que a concepcao das hipdteses ndo deve ser confundida com a elaboragao de
testes de hipotese (técnica estatistica de aplicacdo restritiva); |

5 - Serao utilizados recursos de argumentagdo, adequado no contexto da pequ|sa agao, onde ,
interpretacoes da realidade observada e as agoes transformadoras sao objetos de deliberacao;

6 - Sera apresentado reflexdes introdutorias: relacionamento entre conhecimento e Clecle}

7 - Serdo expecificadas o alcance das a¢des ou transformacdes consideradas na pesquisa;

8 - Para finalizar: uma curta discussao sobre as suas implicagoes politicas e valorativas.
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A pesquisa-acdo é considerada engajamento sdcio-politico a servico da causa das classes
populares; A el |

= A metodologia da pesquisa-agao: discutida em areas de atuagao técnico-organizativa com -
outros compromissos sociais e ideologicos - de tipo “reformador” e “participativo”;

= A estrutura metodoldgica da pesquisa-acao possibilita uma'diversi'dade de propostas de
pesquisa em diversas areas de atuagdo social, sendo que os valores vigentes em cada
sociedade e em cada setor de atuacao alteram o teor das propostas de pesquisa-acao;

= Diversidade de propostas de carater militante informativas e conscientizadoras das areas

educacional e de comunicagao e propostas “eficientizantes” das areas organizacional e
tecnoldgica;
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= Toda pesquisa-agao e de tipo_ part|C|pat|vo no entanto, tudo que é chamado pesquisa

participante ndao € pesquisa-a¢ao, pois participante € um tipo de pesquisa baseado numa

metodologia de observagao na qual os pesquisadores estabalecem relagdes comunicativas

~ com pessoas ou grupos da situagdo investigada com a intengao de serem melhor aceitos — a
acao é dos pesquisadores e ndao por parte das pessoas implicadas no problema;

= Tipos de agdo: reivindicatorio; de carater pratico, de ordem técnica em um contexto
orgamzaaonal

= Na pequ|sa acao: |

- os pesquisadores desempenham um papel ativo na sistematizacdo dos problemas, assim como no
acompanhamento e avaliagao das-agoes originadas em fun¢ao dos problemas;

— a questdo da aceitacdo do pesquisador no meio da pesquisa tém que ser resoIV|do no decorrer da
mesma;

- exige uma extrutura de relagdo entre pesqwsadores e pessoas da situagao mvestlgada de tipo
participativo;

- aparticipagao do pesquisador nao qualifica a especificidade da pesquisa-acdo;

- — apesquisa nao se trata de levantamento de dados ou relatdrios, sendo que os pesquisadores querem
que pessoas implicadas na pesquisa tenham algo a dizer e a fazer.
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Assim, é necessario definir: qual é a acao; quais os seus agentes, objetivos e obstaculos; qual a

exigéncia de conhecimento a ser produzido em funcao dos problemas encontrados.

“[...]a pequ|sa acdo é uma estrategla metodologlca da pequ|sa social na qual:

“a) ha uma ampla e explicita integracdo entre pesquisadores e pessoas lmpllcadas na
situacgao investigada;

b) desta interacao resulta a ordem de prlorldade dos problemas a serem pesquisados e das
solu¢des a serem encaminhadas sob forma de agao concrets; 3

c) oobjetode mvestlgagao nao € constituido pelas pessoas e sim pela situagao social e pelos =
- problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situagao; ‘

d) o objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou, pelo menos, esclarecer oS
problemas da situacao observada;

e) ha, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das agoes e de toda a
at|V|dade intencional dos atores da situacao;

f) apesquisa ndo se limita a uma forma de agéo (risco de ativismo): pretéhde-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das
pessoas e grupos considerados.” (THIOLLENT, 1998, p 16).
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1. A pesquisa-acdo é organizada para realizar os objetivos praticos de um ator social homogéneo
dispondo de suficiente autonomia para encomendar e controlar ‘a = pesquisa.
Os pesquisadores assumem os objetivos definidos e orientam a mvestlgagao em fungdo dos meios
disponiveis. '

2. A pesquisa-acdo é realizada dentro de uma organizacio (empresa, escola, por exemplo) na qual-
existe . hierarquia ou grupos cujos  relacionamentos sao . problematicos.
A pesquisa pode vir a ser utilizada por partes em detrimento dos interesses das outras partes..

3. A pesquisa-a¢do é organizada em meio aberto, por exemplo, bairro popular, comunidade rural,
etc. Frequentemente a pesquisa € organizada em funcao de instituicoes exteriores a comunidade.

Os pesquisadores elucidam os  diversos - interesses implicados.
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Uma outra condigdo necessaria na fase de definicao da pesquisa-agdo consiste na elucida¢do dos
objetivos e, em particular, da relacdo existente entre os objetivos de pesquisa e os objetivos de
acdo. As especificidades da pesquisa-acdo consiste no relacionamento desses dois tipos de
- objetivos:
elplig I[N 2. Objetivo de conhecimento:
melhor equacionamento possivel do
problema considerado como central na
pesquisa, com levantamento de
solucbes e propostas de acgodes
correspondentes as "solucdes" para
auxiliar o agente (ou ator) na sua
atividade transformadora da situacao.

MICHEL THIOLLENT — METODOLOGIA DA PESQUISA-ACAO 13/24



Michel Thiollent
Introducao

Capitulo 1 - Estratégia de conhecimento

2. Exigéncias cientificas
3. 0 papel da metodologia

Diferencas entre a pesquisa-acdo e a pesquisa convencional.

Pesquisa acao

A. Nao ha a participagao dos pesquisadores junto com os usuarios ou pessoas da situacao observada.
B. Sempre ha uma grande distancia entre os resultados de uma pesquisa convencional e as possiveis
decisdes ou agOes decorrentes.

C. Os usuarios nao sao considerados como atores, sendo um mero informante no nivel da pesquisa e
um mero executor no nivel da acao.

D. Sao privilegiados os aspectos individuais, tais como opiniao, atitudes, motivagoes,
comportamentos, etc. Esses aspectos sao geralmente captados por meios de questionarios e
entrevistas que nao permitam que se tenha uma visao dinamica da situacao.

E. Em geral esse tipo de pesquisa se insere no funcionamento burocratico das instituicoes.
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Na pesquisa-acao se deve manter algumas condigoes de pequ|sa e algumas exigéncias de
conhecimento associadas ao ideal cientifico.

Fundamentar a insercdo da pesquisa-acdo dentro de

-""----.""-
(z,’ DESAF|O N ‘uma perspectiva de investigacdo cientifica,
concebida de modo aberto e na qual “ciéncia” nao .
S METODOLOGlC(l - seja sinonimo de “positivismo”, “funcionalismo” ou
~~—__———’ de outros “rotulos”. ' | 5

N3ao existe atualmente um padrao de cientificidade universal aceito nas ciéncias sociais. O positivismo e
0 empiricismo, que prevalecem na literatura do mundo anglo-saxao, sao contestados inclusive nos seus
centros de origem. Pode-se optar por instrumentos de pesquisa nao aceitos pela maioria dos
pesquisadores de rigida formagao a moda antiga, sem por isso abandonar a preocupacgao cientifica.

Incompativel com a metodologia de experimentacao (neutralidade e nao-interferéncia do
observador e isolamento de variaveis), nao deixa de ser uma forma de experimentacao em
situacao real, na qual os pesquisadores intervém conscientemente.

15/24
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Forma de experimentacdo na qual os individuos ou grupos mudam alguns aspectos da
situacao pelas acoes que decidiram aplicar. Da observacao e da avaliacao dessas acoes, e
tambem pela evidenciacdo dos obstaculos encontrados no caminho, ha um ganho de
informacao a. ser captado e restituido como elemento de conhecimento.

A pesquisa-agao nao e constituida apenas pela agao ou pela participagao. Com ela é necessario
produzir conhecimentos, adquirir experiéncia, contribuir para a discussao ou fazer avancar o
debate acerca das questdes abordadas. Parte da informacao gerada € divulgada, sob forma e por

meios apropriados, no seio da populagao. Outra parte da informacao, confrontada com resultados
de pesquisas anteriores, € estruturada em conhecimentos — divulgados pelos canais proprios as
ciéncias sociais (revistas, congressos, etc.).
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Os pesquisadores da linha “pesquisa-agdo” que negam seu papel préprio estdo em situagdo
paradoxal: pesquisar sem ser pesquisador. :

A condicao de objetividade pode ser parcialmente respeitada por meio de um controle
metodologico do processo investigativo e com o consenso de varios pesquisadores acerca do
que esta sendo observado e interpretado.
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Por ser muito mais dialdgico do que o dispositivo de observacdo convencional, o dispositivo da
pesquisa-agao pode parecer menos preciso e menos objetivo. '

Na pesquisa ativa ha um constante questionamento, sempre é preciso argumentar a favor ou contra
determinadas apreciagoes e interpretacdes. Sob controle metodoldgico, ha também condi¢oes de uma
constante autocorregao, sempre melhorando a qualidade e a relevancia das observacgoes.

E possivel encontrar qualidades que nio estao presentes nos processos convencionais. Por
exemplo, pode-se captar informagoes geradas pela mobilizagao coletiva em torno de acoes
concretas que nao seriam alcangaveis nas circunstancias da observacao passiva.
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"A metodologia é entendida como disciplina que se relaciona com a epistemologia ou a filosofia da
ciéncia. Seu objetivo consiste em analisar as caracteristicas dos varios metodos disponiveis, avaliar
suas capacidades, potencialidades, limitacdes ou distorcoes e criticar os pressupostos ou as
implicagdes de sua utilizacao.” (THIOLLENT, 1998, p. 25).

METODOS E TECNICAS PARTICULARES METODOLOGIA

A METODOLOGIA ALEM DE SER UMA DISCIPLINA QUE ESTUDA OS METODOS, E TAMBEM
UM MODO DE CONDUZIR A PESQUISA.

E UMA HABILIDADE NECESSARIA AO PESQUISADOR PARA QUE ELE SE ORIENTE NA SUA
INVESTIGACAO E TOME AS DECISOES MAIS ADEQUADAS.
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N&o. Ela é um método (ou estratégia de pesquisa) agregdo varios métodos e técnicas de

A metodologla oferece sub5|d|os de conheumento geral para orientar a concepgao da pesquisa-
- agdo.” (THIOLLENT, 1998, p. 25). |

A METODOLOGIA funuona como uma BUSSULA - orlentando as
atividades dos pesquisadores.
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= Pode-se utilizar varios métodos e tecnicas na pesquisa, mas estes ndo devem ser utilizados e
interpretados indevidamente. '

" A preocupagdo metodoldgica dos pesquisadores é que definira as tecnlcas apropriadas ao -
objetivos da pesquisa.

Além de auxiliar no controle dos métodos e técnicas, a METODOLOGIA orienta na |
estrutura da pesquisa:

= Com qual tipo de raciocinio trabalhar?

* Qual o papel das hipoteses?

= Como chegar a uma certeza maior na elaboragao dos resultados e interpretagoes?
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