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% Robert K.Yin é presidente da COSMOS Corporation, uma empresa que atua na pesquisa
aplicada e ciéncia social, e que ao longo dos anos concluiu muitos projetos para orgaos
federais, estaduais, municipais, e fundacdes privadas.

< Forado COSMOS, Dr.Yin tem ajudado inUmeros outros grupos de pesquisa, contribuindo
para a formacdo de suas equipes de campo ou para projetar estudos de investigagao.

% Dr.Yin é autor de cerca de 100 artigos em
periodicos e livros. Seu primeiro livro
sobre o método de estudo de caso, estudo
de caso : Projeto e Métodos ( 2014) esta
em sua quinta edi¢ao . Ele editou duas
antologias de estudo de caso (Yin, 2004 e
2005) e recentemente escreveu um novo
texto sobre métodos de pesquisa : 2 Robert K.vin
qualitativa (Yin, 2011) . Dr.Yin recebeu seu
B.A. em Historia pela Harvard College e
seu Ph.D. no Departamento de Cérebroe [,
Ciéncias Cognitivas do M.I.T. - °
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Capitulo 6 - Compondo o “relatério” de um estudo de caso
O PUBLICO-PARA UM ESTUDO DE CASQ
VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO.DE CASO
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS. ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
‘ 0 QUE TORN STUDO CASO?

o 0 estudo de caso pode ser exposto de forma escrita ou oraI
% Independente da forma, algumas etapas devem ser obedecidas durante o processo de
ComMposi¢ao: -
v identificar o publlco almejado para o relatorio;
% desenvolver uma estrutura de composicao; ‘
adotar certos procedlmentos (revisao do estudo de caso por pessoas mformadas)

A8

%

“A fase de exposic¢ao do estudo é uma das mais complicadas de se

conduzir ao se realizar estudos de caso.” (YIN, 2001, p.159).

Conselhos:
X Compor parte do estudo mais cedo (ex: bibliografia);
». Possuir minutas das varias se¢oes do relatorico (ex: secao metodologlca),
» Quanto a estrutura de composicao, ha seis alternativas: analitica linear, comparativa,
cronolégica, de construgao da teoria, de “incerteza” e estruturas nao-sequenciais.

EM UM ESTUDO DE CASQ, A FASE DE COMPOSICAO EXIGE MAIOR ESFORCO DO
PESQUISADOR - ESTA FASE E TAO IMPORTANTE QUE DEVE RECEBERATENCAO AO
LONGO DAS FASES ANTERIORES DO ESTUDO DE CASO.
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Capitulo 6 - Compondo o “relatério” de um estudo de caso
O PUBLICO-PARA UM ESTUDO DE CASO
VARIEDADE DE - ESTRUTURAS DE UM ESTUDO.DE CASO
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO ‘DOS. ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AQ SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
| O QUE'T : STUDD DE CASO? Bl e o

Quanto ao relatorlo
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N&o seque qualquer formula estereotipada;

N3o precisa vir apenas na forma escrita;

A inexperiéncia em redigi-lo ndo deve ser um impedimento para realizar os estudos de
Ca50 LT R ~

Vocé tem que querer se tornar bom na arte de compor relatorios;

Em qualquer pesquisa de estudo de caso o ideal é que se consulte um livro-texto que

-trate da redacao de relatorios de pesquisa — Barzun & Graff, 1985: os textos oferecem

dicas e conselhos de como fazer anotacdes, elaborar minutas, escrever frases claras,
com palavras adequadas, estabelecer etapas para o relatorio e combater 0 estlmulo de
nao escrever; '
Lembrando do Capitulo 4, o relatdrio nao deve ser a principal forma de se registrar ou
armazenar a base de sustentacao do estudo de caso.

ROBERT K.YIN — ESTUDO DE CASO: PLANEJAMENTO E METODOS 04/25



O PUBLICO PARA UM ESTUDO DE CASO
VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO, DE CASO
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS. ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
-0 QUE TORN STUDO DE CASO? S

|

1. Colegas da mesma area - relagcdo entre o estudo de caso;suas descobertas e as teoriasou
a pesquisa existente.

2. Organizadores politicos, profissionais em geral e profissionais que nao se espeC|aI|zaram
na metodologia de estudo de caso (alvo frequente do relatério de estudo de caso) - os
elementos descritivos quando de retrata alguma situacao da vidareal e as |mpI|cagoes
para a agao.

3. Grupos especiais — banca de tese ou de dissertacdao de um estudante (usuarios do relatorio
de estudos de caso) - indicacdes dos cuidados que estao sendo tomados durante a
pesquisa e as evidéncias obtidas nas fases do processo de pesquisa.

4. Ainstituicao financiadora da pesquisa — o significado das descobertas do estudo de caso,
em-termos praticos e académicos. | ‘

Devido a diferenca de publico pode ocorrer a necessidade de mais de uma versao do relatério.

=

“Como os estudos de caso possuem um publico em potencial muito maior do que outros
tipos de pesquisa, uma tarefa essencial ao se projetar o relatério global do

estudo é identificar cada um dos publicos especificos para o relatdério. Cada um
deles possui necessidades diferentes, e nenhum relatdério em especial atendera as
demandas de todos os publicos simultaneamente.” (YIN, 2001, p.161).
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O PUBLICO PARA UM ESTUDO DE CASO
VARIEDADE DE- ESTRUTURAS DE UM ESTUDO, DE CASO
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUIGAO DOS. ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
‘ O _QUE-TORN , STUDO DE CASO2 R L

= =

Comunicando-se com os estudos de caso :

ESTUDO DE CASO # OUTROS TIPOS DE PESQUISA:
% O relatorio do estudo de caso pode ser um mecanismo de comunlcagao Para os leigos,
transportam informacdes sobre um fenémeno geral;

“Os estudos de caso podem transmitir informac¢oes baseadas na pesquisa

sobre um determinado fenémeno a uma gama de pessoas que nao possuem
conhecimentos sobre eles.” (YIN, 2001, p.163).

Exemplo: Se uma pessoa idosa testemunha sobre o seu plano de saide antes da comissdo do -
Congresso Americano, seus integrantes podem entender que eles possuem um entendimento .
geral sobre o tratamento de saide que o idoso debe receber. Depois a.comissdo poede
interpretar estatisticas mais amplas sobre casos semelhantes e investigar ‘a natureza
representativa do caso inicial, antes de propor nova legislacdo. Ao longo do processo, o caso
inicial pode ser fundamental para chamar a atencao para a questao do tratamento de saude.
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VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO DE CASO
ESTRUTURAS TLUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

| 0 QUET : STUDD DE CASO?

Orientando o relatorio do estudo de caso as necessidades de um publico especifico

As supostas preferéncias de um publico em potencial devem impor um
modelo de um relatério de um estudo de caso.

O pesquisador cometera um erro como esse se o relatério for concluido
sem identificar um publico especifico ou sem compreender as

necessidades proéprias desse publico.
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VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO DE CASO
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AQO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

: Q QUE T : STUDD DE CASQ?

e = = =

Variedades de estruturas de um estudo de caso

“Relatdrios” escritos em comparacdo a ndo escrito

Um produto escrito, entretanto, realmente oferece varias vantagensil
importantes. Fotos especificas podem, em geral, realcar um textol
escrito, mas sera muito dificil substituir um texto na sua totalidade.
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VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO DE CASO
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUIGAO DOS. ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

-0 QUE TORN EMPL STUDO DE CASO?

Tipos de relatorios escritos

1. Classico estudo de caso unico .

2. Versao de casos multiplos desse mesmo caso Unico classico.
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VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO DE CASO |
ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUIGAO DOS. ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

j O _QUE-TORN EMPL STUDO DE CASO?

3. Formato pergunta- resposta: estudo de caso sem narrativa tradicional em sua estrutura.

4.Aplicado apenas em casos multiplos.- Nao podendo portanto haver capitulos ou
secoes separadas a casos individuais. O relatorio inteiro consiste em uma analise

cruzada, mesmo que seja puramente descritivo ou que lide com topicos
explanatorios. ‘ '
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ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AQ SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
0 QUE-TORN EMPLAR STUDO DE CASO?

— =~ — =

% Os capitulos, as se¢oes, os subtopicos e outras partes integrantes de um relatorio devem ser
organizados de modo a constituir uma estrutura. Seis alternativas para estruturar os relatorios do

SStiEns e sugerldas: Tabela 1: Aplicacao das Estruturas

Explanatorio Descritivo Exploratorio
1. Analitica Linear X
2. Comparativa X
3. Cronoldgica X
4. Construcao da Teoria
5. De “incerteza”

6. Nao-sequencial

As trés primeiras podem ser aplicaveis a estudos de caso descritivos,
exploratorios e explanatdorios. A quarta em especial a estudos de caso
exploratdorios e explanatdérios; a quinta, a casos explanatdrios; e a sexta,
a casos descritivos(YIN, 2001, p.159).
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ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AQ SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
0 QUE-TORN EMPLAR STUDD DE CASO? S L

Estruturas analiticas lineares ‘

% Inclui o tema ou o problema que esta sendo estudado, uma revisao da literatura importante ja
existente, os metodos utilizados, as descobertas feitas a partir dos dados coletados e
analisados e as conclusdes e implicacdes feitas a partir das descobertas.

% A maioria dos artigos de revistas e publicacdes especializadas em ciéncia experimental
apresenta esse tipo de estrutura, da mesma forma que os estudos de caso. Satisfatorias a
grande parcela dos pesquisadores e provavelmente € a mais vantajosa quando os colegas
de pesquisa ou uma banca de mestrado ou doutorado constituem 0 publico principal para
o estudo de caso.

“Un caso exploratério, por exemplo, pode tratar do tema ou do problema que esta
sob investiga¢ao, dos métodos de investigac¢ao, das descobertas feitas a partir

dela e das conclusdes” (YIN, 2001, p.161).

Estruturas comparativas

< Uma estrutura comparativa repete o mesmo estudo de caso duas ou mais vezes, comparando
as descricoes ou explanacoes alternativas do mesmo caso.
¢ O proposito da repeticao € mostrar ate que ponto os fatos adaptam-se a cada modelo e as
repeticoes, na verdade, ilustram a tecnica de adequacao ao padrao em atividade.
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ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
-0 QUE TORN EMPL STUDO DE CASO? TR R,

Estruturas cronoldaqicas |

% Estudos de caso, em geral, tratam de eventos ao longo do tempo — esta abordagem apresenta
entao, evidéncias para o estudo de caso em ordem cronologica. A sequencia de capitulos ou
das segoes deve obedecer as fases iniciais, intermediarias e finais da histéria de um caso.

< Pode servir.a um ObJetIVO muito importante ao se realizar estudos de caso explanatorios, ja
que podem ocorrer sequencias causais linearmente ao longo do tempo de pesquisa.

“Sendo para fins explanatdrios ou descritivos, ha uma armadilha nessa abordagem

cronoldégica que deve ser evitada: da-se uma atencao desproporcional aos eventos
iniciais e uma atencao insuficiente aos eventos posteriores” (YIN, 2001, p.161).

% Uma recomendac3o é fazer uma minuta ao contrario do estudo de caso. Capitulos ou secdes -
que apresentam o status atual do caso devem ser delineados primeiro, e somente depois que
essas minutas forem concluidas € que se deve fazer o rascunho do contexto do estudo de caso.
Com todas as minutas concluidas, e possivel retornar a sequencia cronaologica normal para
compor a versao final do caso.
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ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUICAO DOS ESTUDOS DE CASO
PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
0 QUE-TORN EMPL STUDO DE CASO? 7

Estruturas de “incerteza” |

% Inverte a.abordagem analitica. A resposta ou o resultado “direto” de um estudo de caso é,
paradoxalmente, apresentado no capitulo ou na secao inicial. O restante do estudo de
caso dedica-se a uma explanacao a este resultado. |

——— = =

Estruturas nao-sequenciais

< A ordem das se¢des ou capitulos ndo possui uma importancia em especial. Basicamente,
pode-se trocar a ordem dos capitulos do livro e nao alteraria seu valor descritivo.

Estudos de caso descritivos sobre organizacoes frequentemente apresentam essa
caracteristica - tratam da génese e da histéria de uma organizag¢ao, seus

proprietarios e funcionarios, sua linha de produtos, seu perfil formal de
organizag¢ao e seu status financeiro (YIN, 2001, p.161).
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PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
0 QUE-TORN EMPLAR STUDO DE CASOQ?

e o~ — o

E necessario possuir um conjunto bem-delimitado de procedimentos para analisar os
dados obtidos nas ciéncias sociais e para elaborar o relatorio

Trés-.procedimentos muito importantes constituem o relatorio. O primeiro trata.de
uma tatica geral para-iniciar a elaboracao do estudo, o sequndo aborda o problema de
deixar no-anonimato as identidades do estudo e o terceiro descreve um procedimento
de revisao para aumentar a validade do constructo de um estudo de caso.
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PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
-0 QUE TORN EMPL STUDD: PECASO? - o e e ]

QUANDO E COMO INICIAR A ELBORA AO

% O primeiro procedimento a ser adotado € comecar a redigir o relatorio logo no inicio do
processo analitico. E possivel se fazer a minuta de certas se¢oes do relatorio, e ela deve
prosseguir mesmo antes de a coleta e de a analise dos dados terem sido concluidas.

Por exemplo, depois que a literatura existente ja tiver sido revisada e que o
estudo de caso estiver projetado, ja é possivel se fazer o rascunho de duas secoes
do relatdério do estudo de caso: a bibliografia e as sec¢des em que é apresentada a

metodologia (YIN, 2001, p.161).

TAREFAS IMPORTANTES E PRAZEROSAS: .2

% Seja como parte do texto ou do apéndice, deve-se fazer o rascunho da secao metodologica

neste estagio inicial.
% Depois da coleta de dados, mas antes do inicio da analise, dados descritivos sobre 0S Casos que
estdao sendo estudados devem tratar das mformagoes qualitativas e quantitativas sobre o(s)
caso(s). Nesse estagio do processo de pesquisa é possivel se fazer a minuta das secoes
descritivas de forma resumida, e o proprio ato de preparar uma minuta pode estimular
suas idéias sobre uma estrutura geral de composicao.

16/25
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PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
-0 QUE TORN STUDO DE CASO?

A IDENTIDADE DOS CASOS: REAL OU ANONIMA?

A questao do anonimato pode surgir em dois niveis:

O ANONIMATO NAO DEBE SER CONSIDERADO
A divulgacao dos nomes produz dois resultados Uteis : |

Recordar qualquer outra infor‘macéo Pode revisar o caso inteiro com §
anterior que tenha lido sobre. mais facilidade. :

HA OCASIOES EM QUE O ANONIMATO SE FAZNECESSARIO
* Quando o estudo de caso for sobre algum topico polémico; .
* Quando o resultado final do estudo de caso possa interferir nas agoes subsequentes dos
envolvidos; | ‘ :
* Quando o objetivo do estudo for um “tipo ideal” e ndo houver necessidade de revelar as
identidades. |
| O ANONIMATO NAO DEBE SER CONSIDERADO UMA OPQAO DESEJAVEL
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PROCEDIMENTOS AO SE FAZER UM RELATORIO DE ESTUDO DE CASO
: -0 QUE TORN ? STUDO CASO?

A REVISAO DA MINUTA DO ESTUDO DE CASO: UM PROCEDIENTO DE VALIDA AO

ESTA RELACIONADA COM A QUALIDADE TOTAL DO ESTUDO DE CASO.

Esta revisao deve ser feita por colegas o pesquisador e também pelos
participantes e informantes do caso.

E uma maneira de fortalecer os fatos e evidéncias cruciais

~apresentadas no relatorio do caso.
* Osinformantes e os participantes podem também discordar do relatorio ou apresentar

elementos novos que tinham esquecido durante o periodo inicial da coleta de dados.

“Do ponto de vista metodolégico, as correc¢bdes feitas durante esse

processo real¢arao a acuracia do estudo de caso, aumentando, desta forma,
a validade do constructo do estudo.” (YIN, 2001, p. 179)

* Arevisao que os informantes farao na minuto do estudo de caso certamente ampliardo o
tempo-para conclusao da pesquisa, mas o pesquisador deve antecipar estes atrasos.
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Q. QUE=TORNASEXEMPLAR ‘UM ESTODD DECASO? — =~ == = - .. ' -
O estudo de caso exemplar vai além dos procedimentos metodoldgicos
mensionados neste livro.

@01 - O ESTUDO DE CASO DEVE SER SIGNIFICATIVO §

Se o pesquisador tiver acesso a poucos casos ou restricao de recursos, o estudo de caso pode nao
ser sobre um topico de importancia mediana e assim, nao sera um estudo de caso exemplar.

O estudo de caso exemplar sera aquele que:

* 0 caso ou o0s casos individuais nao forem usuais e de interesse publico
geral;

As questdes subjacentes forem de importancia nacional, tanto em termos
tedricos quanto em termos politicos ou praticos;
Ou as duas condi¢des anteriores. (YIN, 2001, p. 181)
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0 QUE T » St i cispy o

Estudo de um caso revelador. Uma descoberta

Estudo de caso para comparar duas proposi¢des concorrentes

Estudo de caso onde ocorre a descoberta e o desenvolvimento de uma teoria

"Antes de selecionar um estudo de caso, vocé deve descrever, em detalhes, a contribuicdo que se
fara com o estudo de caso, vocé deve descrever, em detalhes, a contribuigéo_qUe se fara com o
estudo, assumindo que o estudo de caso pretendido foi concluido com sucesso.
Se perceber que nenhuma resposta satisfatoria esta proxima de ser alcancada, vocé deve
reconsiderar a decisdo de realizar o estudo.”
(YIN, 2001, p. 181)
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0 QUE_T STUDO DE CASO? SR

02-0 ESTUDO DE CASO DEVE SER “"COMPLETO"

Ha trés maneiras de se caracterizar a completude para os estudos de caso:

1. Seus limites devem receber atencao explicita, demonstrando por meio “de argumentos
l6gicos ou da apresentacdo de evidéncias, que & medida em que se alcanca a periferia
analitica, as informacodes serao de relevancia cada vez menor para o estudo de caso” (YIN,
2001, p.182); ‘

2. O estudo de caso deve ser convincente ao demonstrar que a coleta de evidéncias
promovida pelo pesquisador se deu a partir de esfor¢os exaustivos em busca das mais

relevantes;

3. E necessaria a adequacao do estudo de caso as limitacbes relativas a pesquisa [tempo e
recursos disponiveis] e tambéem as externas a ela.
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OQ_LLT STUD GRS == 7 T sy e e

03- O ESTUDO DE CASO DEVE CONSIDERAR PERSPECTIVAS ALTERNATIVAS

Como foi visto no capitulo 5, é indicado analisar as evidéncias a luz das proposi¢des
concorrentes, para os estudos de caso explanatorios. O autor defende a consideragdo das
evidéncias a partir de diferentes perspectivas também nos estudos de caso exploratorios ou

descritivos.

O estudo de caso exemplar antecipa as alternativas que poderao vir a ser levantadas pelo
ouvinte mais critico e defende seu posicionamento de forma veemente, demonstrando
empiricamente porque tais alternativas podem ser rejeitadas. |
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0 QUE TORNA EXEMPL STUDO DE CASO? | S

04 -0 ESTUDO DE CAO DEVE APRESTAR EVIDENCIAS SUFICIENTES B

Para que o leitor confie no conhecimento e na atencao do pesquisador, as evidéncias, entao,
devem se apresentar de forma neutra [ou seja, ndo tendenciosa que sustente apenas as
conclusdes do investigador], suficiente, para nao inchar o relatorio, e seletiva, com dados
tanto de sustentacao quanto de contestacao.

E necessario mostrar “que o pesquisador esteve atento a validade das
evidéncias — mantendo o seu encadeamento, por exemplo. [...] uma figura ou
tabela que apresenta as evidéncias sem citar suas fontes é indicativo de uma
pesquisa descuidada e avisa que o leitor deve ser mais critico em relagao a
outros aspectos do estudo de caso. Essa ndo é uma situagdo que produz
estudos de caso exemplares” (YIN, 2001, p. 184).

ROBERT K.YIN — ESTUDO DE CASO: PLANEJAMENTO E METODOS 23/25



0] Q_LT STUD CASO? ~— = RS sl

o5 -0 ESTUDO DE CASO DEVE SER ELABORADO DE UMA MANEIRA ATRAENTE

O relatorio deve ser sedutor — expresso em um estilo claro para incitar o leitor [ou ouvinte] a
continuar atento e interessado. Isso exige talento e experiéncia. E recomendado reescrever
partes do texto em busca da clareza da escrita.

O PESQUISADOR DEVE SER

ENTUSIASTA DA INVESTIGACAO E

DESEJAR QUE OS RESULTADOS

SEJAM AMPLAMENTE
DIVULGADOS -

*O bom pesquisador deve até mesmo imaginar que o estudo de caso contenha conclusdes

que causarao uma tempestade na terra. Um entusiasmo como esse deve permear a
investigacgao inteira e conduzir, de fato, a um estudo de caso exemplar” (YIN, 2001, p. 185).
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Robert K. Yin
Capitulo 6 - Compondo o “relatério” de um estudo de caso
O PUBLICO PARA UM ESTUDO DE CASO
VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO DE CASO
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