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Figura 01: Etapas do procedimento. Quivy e Campenhoudt, pg. 46



ETAPA II: AEXPLORACAO

Saber como proceder para conseguir uma certa qualidade de informacéo

Saber como explorar o terreno para conceber uma problematica de investigacao
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2°) Organizar.




Critérios gerais que cada
um devera adaptar com

a) Os critérios de escolha FLEXIBILIDADE e
PERTINENCIA:

PERGUNTA DE PARTIDA

APROFUNDADA E CRITICA

ELEMENTOS DE ANALISE E DE INTERPRETACAO

ABORDAGENS DIVERSIFICADAS DO FENOMENO ESTUDADO
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v O objetivo é focar nos conhecimentos que
Interessam para a pergunta de partida, explorando
0 maximo cada minuto de leitura;

v’ Estéo voltados as primeiras fases do trabalho;

v Uma forma de se organizar é ler em “levas” de 2 ou
3 textos de cada vez;

v Erro comum é decidir de uma s6 vez o conteldo de
todo o programa de leitura.




b) Onde encontrar estes textos

v' Consultando as bibliografias compiladas nos repertérios especializados,
obras e artigos, cobre-se rapidamente um campo de publicacoes bastante
vasto;

v Nem sempre é indispensavel ler um livro integralmente. E importante

consultar o sumario, ler as primeiras e as ultimas linhas de cada capitulo
para ver do que trata;

v Estar sempre atualizado quanto as ferramentas oferecidas pelas bibliotecas
e catalogacOes sistematicas do conteddo das principais revistas e listas
especializadas.




TRABALHO DE APLICACAO N° 2
Escolher os 2 ou 3 textos que constituirao a primeira leva de leituras. Da seguinte forma:

1) Pergunta de partida;
2) Critérios de escolha vistos no slide 4;

3) ldentificar em conformidade os temas de leitura mais relacionados com a pergunta de
partida;

4) Consultar algumas pessoas informadas;

5) Proceder a pesquisa de documentos, valendo das técnicas de pesquisa bibliograficas

disponiveis.

> Retirar ideias para o proprio trabalho
v' Sendo capaz de fazer aparecer essas ideias, de as compreender em profundidade e
de as articular entre si de forma correta.

v A capacidade de sintese s6 se adquire com 0 exercicio;

v' Emprego da grelha de leitura (leitura com profundidade e ordem);
v' Redacédo de um resumo (ideias principais que merecem ser retidas) . W



a) A grelha da leitura

TRABALHO DE APLICACAO N° 3
LEITURA DE UM TEXTO COM A AJUDA DE UMA GRELHA DE LEITURA

1) Divida uma folha de papel em duas colunas: dois tercos a esquerda, um terco a direita.
2) Leia o texto seccao por seccao — conjunto de frases que constituem um todo coerente
ou um paragrafo.

Idéias-conteudo Topicos para
estrutura do texto

1 Apos leitura de cada seccdo escreva as principais ideias do As articulagdes devem
texto original. Numere de acordo com a ordem da seccéo lida, aparecer na coluna da

continue sem se preocupar com a coluna da direita. direita relacionadas as
ideias reunidas a

esquerda.

2 Releia-a de forma a apreender as suas articulacdes — etapas
de raciocinio, ideias-mestras, complementaridade entre as partes
e a discernir a estrutura global do pensamento do autor.




“O importante nao € escrever as mesmas frases que os autores, mas

sim que tenha apreendido as ideias importantes e a sua estrutura.”
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p.56)
Segundo Quivy e Campenhoudt (1992) realizando exercicios melhora

consideravelmente a aptidao para a leitura.




TEXTO DE DURKHEIM (1858-1917) SOBRE O SUICIDIO

Comparacao entre o trabalho (ideias) de Durkheim e o que os autores

realizaram

Idéias-conteludo

1 O Suicidio esta pouco desenvolvido nos paises catélicos e
atinge 0 seu maximo nos paises protestantes

2 No entanto, o contexto socioecondmico destes paises é
diferente; para evitar qualquer erro e especificar o melhor
possivel a influéncia destas religides, € preciso compara-las no
seio de uma sociedade.

3 Quer se comparem entre si os diferentes estados de um
mesmo pais (Alemanha), quer as diferentes provincias de um
mesmo estado (Baviera), observa-se que o0s suicidios estdo na
razdo direta do namero de protestantes e na razdo inversa do
namero dos catolicos

Topicos para
estrutura do texto

Projeto: precisar a
influéncia das religides
sobre o suicidio

Estabelecimentos dos
fatos: com a ajuda de
dados estatisticos, o autor
mostra que o
protestantismo ¢é a religiao

Cujos crentes mais se
suicidam m



b) O resumo

“Consiste em destacara suas principais idéias e as suas articulagdes, de modo a fazer aparecer a
unidade de pensamento do autor.” (QUIVY , CAMPENHOUDT, 1992, p.62) O resumo restitui a

unidade do pensamento do autor, acentuando as ideias mais relevantes e mostrando as
principais ligacées que o autor estabelece entre elas.




TRABALHO DE APLICACAO N° 4
RESUMOS DE TEXTOS

Escolha dois ou trés textos para desenvolver os resumos. Parta da grelha de leitura.

Durante o desenvolvimento do trabalho ndo esqueca a sua pergunta de partida e seja
preciso quanto as ideias que estado relacionadas a ela.

Tenha os objetivos bem claros e presentes consigo.

TRABALHO DE APLICACAO N° 5
COMPARACAO DE TEXTOS

ApOs a conclusao dos resumos, compare-os atentamente, para deles retirar 0s
elementos de reflexao e as pistas de trabalhos que interessem.

Trabalhe em duas fases: primeiro comparar os textos; depois destacar pistas para a
continuacao da investigacao.




1. Comparacao dos textos

1° Critério — pontos de vista adotados

Exemplo: o problema do desemprego pode ser Para confrontar os pontos de
abordado numa perspectiva mais historica, mais vista com ordem e clareza,
macroeconomica ou mais sociologica. ponha em evidéncia:

Quais sao os pontos de vista adotados pelos a) As convergéncias;

autores e como se situam uns em relacéo aos b) As divergéncias;

outros? c) As suas
complementaridades.

2° Critério — 0s conteudos Subcritérios

Quer adotem ou nao pontos de vista comparaveis, Para confrontar os contetudos
0s autores podem defender teses conciliaveis ou com ordem e clareza sublinhe:
inconciliaveis.

As concordancias;

Os desacordos;

As complementaridades.




2. Destacar pistas para o
prosseguimento da investigacao

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1992) deve-se escolher com critério os textos da

segunda etapa de leituras. Assim podera se decidir por procurar novos textos que aprofundem

um ponto de vista que interesse, ou que tratem sobre um problema sobre o qual se manifestou
um desacordo, ou ainda que tratem do objeto de investigacdo sob um angulo diferente que
faltava na primeira etapa.




Leituras e entrevistas exploratérias devem ajudar a constituir a problematica de

Investigacao. (QUIVY;CHAMPENHOUDT, 1992, p. 67)

Entrevista

exploratoria

Como proceder???




Docentes,
investigadores e
peritos

« Ajudam na escolha
das leituras;

« Auxiliam a melhorar o
conhecimento do
terreno, expondo nao so
os resultados dos seus
trabalhos, mas tambéem
oS procedimentos que
utilizaram, os problemas
gue encontraram e 0s
obstaculos e perigos a
evitar.

Testemunhas
privilegiadas

Tratam-se das pessoas
gue, pela sua posicao,
pela sua acao ou pelas
suas responsabilidades,
tém um bom
conhecimento do
problema.

}

ETAPA Il: AEXPLORACAO

Publicos aque o
estudo diz respeito
diretamente

No exemplo anterior,
SA0 0S proprios jovens.

Exemplo: Num estudo sobre os valores dos jovens, sao os:
* jovens responsaveis por organizacdes de juventude
» educadores, docentes, padres, trabalhadores sociais, juizes
de criancas, cuja atividade profissional os pde diretamente em
contato com o assunto.
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Séao as entrevistas que oferecem os maiores riscos de

desvio devido ailusao de transparéncia.

Séao indispensaveis uma boa dose de espirito critico e um
minimo de técnica para evitar armadilhas que encerram.




O livro cita Carl
Rogers (1902 - 1987)
- psicologo norte-
americano, autor de
uma obra sobre
psicoterapia -

%)
S
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como forma de responder a pergunta
deste item, porém direcionando
apenas as duas ultimas classes de
interlocutores.

a) Os fundamentos do método

b) A aplicacdo em investigacao social



Alguns tragcos paratornar a entrevista pouco diretiva:




c) A aprendizagem da entrevista exploratoria

“[...] O sucesso de uma entrevista depende da maneira como funciona a

interacao entre os dois parceiros. [...]” (QUIVY;CHAMPENHOUDT, 1992, p. 76)

L. Discurso
(fonte de informacao)




Discurso
(fonte de informacéo)

Discurso
(processo)

Pode gerar respostas caodticas e desconexas %




Resulta(_jo da — Elaboracéo de um — PROCESSO
entrevista pensamento

Fase exploratoéria de Discurso enquanto Discurso enquanto
uma investigacao informacéao EB: processo

}
|

Analise de conteudo

“E, portanto, vital para a investigagdo fecundar as entrevistas com leituras e vice-versa,
dado que € da sua interagao que resultara a problematica de investigacao.” 23




Na pratica, € raro as entrevistas exploratorias ndo serem acompanhadas por um trabalho de
observacao ou analise de documentos.

"Entrevistas, observacbes e consultas de documentos diversos coexistem
frequentemente durante o trabalho exploratorio. Nos trés casos, 0S principios
metodoldgicos sao fundamentalmente os mesmos: deixar correr o olhar sem se
obstinar sobre uma unica pista, ouvir a sua volta sem se contentar com uma so
mensagem, apreender os ambientes e, finalmente, procurar discernir as dimensoes
essenciais do problema estudado, as suas facetas mais reveladoras e, a partir dai, 0s
modos de abordagem mais esclarecedores".

(QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p. 81).

-Nao se deve fazer observacao ou analise de documentos precisos e detalhados;

-Proceder com anotacgdes sistematicas e rapidas num diario de campo, todos os fenébmenos e
acontecimentos observados, bem como, todas as informacdes recolhidas que sejam ligadas ao
tema do trabalho;

-Observar e anotar os fendbmenos, acontecimentos e informacdes aparentemente anodinos,
gue podem revelar-se importantes quando relacionados uns com 0s outros;

-A exploracao consiste, em ler e reler as anotacOes, para destacar as pistas de investigacao
mais importantes;

-Anotar as reflexdes mais tedricas sobre as paginas da esquerda do caderno, em frente aos
dados de observacéao correspondentes. ﬂ




Ha a Observacdo Participante, onde o observador participa do grupo estudado. Ex.: Os etnologos
[antropologia cultural e social] .

Ha a Observacdo N&o Participante, onde os comportamentos dos atores s&o investigados com certa
distancia.

Mas, como temos diferentes graus de participacdo na vida de um grupo investigado, depois de uma
longa participacdo na vida de um grupo, o investigador pode ter a sua lucidez diminuida. A melhor solucéo
é ler as notas de observacao e contar suas experiéncias etnologicas a alguns colegas que nao participem
do trabalho.

A elaboracao da probleméatica ndo é uma operacdao particular ou separada da precedente.

Os atos e etapas de procedimento sdo construidos a partir de leituras e entrevistas. Apds a primeira
tentativa de problematizacao, verificam-se as insuficiéncias que levam ao desenvolvimento da exploracao
e a reformulacédo da pergunta de partida.

ETAPA 1: APERGUNTA DE PARTIDA  EX

ETAPA 2: AEXPLORACAO

AS ENTREVISTAS AS LEITURAS EXPLORATORIAS




De forma geral, a atencdo dada a elaboracdo da problematica aumenta com a maior aproximacao da
investigacdo em sentido estrito, quando o investigador busca um progresso no quadro tedrico e conceitual
da sua disciplina. Neste caso, € preciso dar mais tempo para assimilar os modelos de interpretacao
preexistentes e adquirir conhecimento suficiente do assunto estudado, para depois, recolher e analisar
dados.

Nos casos das sondagens de opinido e estudos de mercado, onde os dados sao recolhidos e tratados
segundo processos técnicos simples e estaveis, a fase exploratéria podera ser reduzida.

A fase exploratoria e a elaboracdo de uma problematica podem ocupar a maior parte do trabalho. No
caso das teses de doutoramento, esta fase pode ocupar varios anos, até o investigador decidir qual o angulo
particular do objeto sera abordado.

Através da investigacdo, temos um conhecimento tedrico e concreto do objeto de estudo, e a inconsisténcia
de um relatorio de investigacdo é o resultado direto de lacunas na qualidade do trabalho exploratério e na

elaboracéo da problematica. Além disso, a reflexdo heuristica [método com o objetivo de encontrar solucdes
a um problema] ndo se interrompe a partir de um momento preciso.

Além da fase exploratéria, o investigador continuard buscando a melhor forma de abordar o seu objeto,
corrigindo o seu ponto de vista sempre que necessario.

-O projeto de investigacao € provisoriamente formulado sob a forma de uma pergunta de partida;

-Em seguida, o trabalho exploratério deve atingir uma qualidade de informacéo acerca do objeto estudado e
as melhores abordagens;

- O trabalho exploratorio compde-se de duas partes: por um lado temos o trabalho de leitura, e por outro lado,
as entrevistas ou métodos apropriados;

-Das leituras preparatorias, obtemos a informacédo sobre as investigacdes do tema de trabalho e situamo
novas contribui¢cdes, podendo, o investigador, ressaltar a perspectiva mais pertinente;




A escolha das leituras tem critérios precisos:

-Fazer ligacbes com a pergunta de partida;

-Dimensionar o programa;

-Conter elementos de analise e interpretacao;

-Utilizar abordagens diversificadas;

-Utilizar periodos de tempo para reflexdo pessoal e mudancas de ponto de vista;

-Efetuar uma grelha de leitura adequada aos objetivos;

-Fazer resumos corretamente estruturados para destacar as ideias essenciais dos textos estudados e
compara-los.

As entrevistas exploratérias:

-Sao fonte de informacgao do discurso ouvido;

-Podem ser decodificadas para exprimir o que o interlocutor tem como verdade mais profunda que a
iImediatamente perceptivel,

-Sao usadas em conjunto, com a observacgao e a analise;

-Completam as leituras e permitem ao investigador tomar consciéncia de mais aspectos, além
daqueles levantados pela propria experiéncia e pela leitura;

-Se forem pouco diretivas, auxiliam imaginar novas ideias.

Os fundamentos do método precisam adotar os principios da ndo diretividade de Carl Rogers
(1902-1987), mas também adaptados a aplicacdo na ciéncia social, onde temos trés
interlocutores:

-Os especialistas cientificos do objeto de estudo;

-As testemunhas privilegiadas;

-As pessoas diretamente interessadas.

o final desta etapa, o investigador pode ser levado a reformular a pergunta de partida, 27
de forma a ter em conta os ensinamentos do trabalho exploratorio. Ty




TRABALHO DE APLICACAO N° 7
REFORMULACAO DA PERGUNTA DE PARTIDA

1) Sera que a primeira formulacéo da sua pergunta de partida traduz bem a sua intencao,
tal qual aparece no termo de trabalho exploratério? Podera servir de fio condutor?
Porqué?

2) Caso a resposta seja néo, reveja e corrija o seu projeto, formulando uma nova
pergunta de partida. Faca esta pergunta responder aos critérios apresentados na 12
etapa. Seja preciso, mas mantenha a operacionalidade da pergunta, nao exprimindo toda

a profundidade do seu pensamento na sua formulacéo.




ETAPA lIl: APROBLEMATICA

ETAPA 1: APERGUNTA DE PARTIDA —

ETAPA 2: A EXPLORACAO

AS LEITURASe—— AS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

ETAPA 4: A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

ETAPA5: A OBSERVACAO

¥

ETAPA 6: AANALISE DAS INFORMACOES

ETAPA7: AS CONCLUSOES

Figura 02: Etapas Do procedimento. Quivy e Campenhoudt, 1992, p. 90



ETAPA IIl: APROBLEMATICA

Ganhar distancia em relagcao as informacoes recolhidas e dominar as ideias reunidas

Buscar na problematica, uma abordagem ou perspectiva teorica, adotada para tratar o
problema feito pela pergunta de partida.

MOMENTOS DA ELABORACAO DA PROBLEMATICA:
1° momento:

-Explorar as leituras e entrevistas;

-Inventariar os diferentes aspectos do problema feito pela pergunta de partida para escolher a
orientacao;

2° momento:

-Elaborar uma nova orientacdo da concepcdo de uma problematica, progressivamente e apoiados
no confronto dos pontos de vista, suas divergéncias e convergéncias;

3° momento:

-Explicitar o quadro conceitual que caracteriza a problematica.



Durkeim (1858-1957), utiliza um ponto de vista diferente no estudo do objeto de investigacéo,
saindo dos caminhos anteriormente percorridos.

Onde se concebia o suicidio como resultado de um processo de desestruturacao psicoldgica, ele
vé um fato social especifico, considerando-o como sintoma e produto de fraqueza da coesao

social, onde ha menos solidariedade e mais individualidade.

Num 1° momento, Durkeim “[...Jtoma em consideracdo varias abordagens possiveis de suicidio,
umas das quais € uma nova problematica: o suicidio como fenémeno social.” (QUIVY &
CAMPENHOUDT, 1992, p.93)

Num 2° momento, optando pela problematica social, conceitualiza esta abordagem, para, num 3°
momento, relaciona-la a coeséo social e constituir os seus fundamentos teéricos. Opde, assim, a

sociologia com a psicologia.

E o segundo exemplo de concepcgdo de uma problematica pela forma de o abordar ter evoluido
consideravelmente ao longo destas ultimas décadas. [0 livro foi escrito em 1992]
Quivy e Campenhoudt pretendem, ao compor este exemplo, conhecer as abordagens do ensino
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37

suficientes para compreender a sua diversidade e as diferentes problematicas que contém.



conteudos implicitos

Cemparar




1.2 O ensino

Os autores iniciam a abordagem por onde é possivel mostrar

uma melhor interacao entre a pergunta de partida, as leituras e
a problematica.




2.1 O primeiro momento: Fazer o balanco

diferentes abordagens [ ligadas implicita ou
explicitamente a sistemas teoricos]

2.2 O segundo momento: Definir uma problematica

Trata-se de:

a) conceber uma nova problematica; ou
b) inscrever o trabalho em um dos quadros teoricos existentes.




2.3 O terceiro momento: Explicitar a problematica

[hipbteses].

A problematica fornece o plano tedrico
sobre o qual vai assentar a construcao do

modelo de analise (os alicerces da
Investigacao).

Trabalho de aplicacéo: elaboracdo de uma problematica

Aplicar as operacoes relativas a elaboracdo de uma problematica a sua investigacao:




Etapa 1 A pergunta de partida

As leituras AsS entrevistas

exploratorias

Etapa 3 A problemética

Figura 03: Etapas da construcdo de uma problematica. Quivy & Campenhoudt, 1992, pg. 104
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