CAPITULO I

CONCEPCAO E ORGANIZACAO DA PESQUISA
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seguintes temas: pesquisa-acao, cooperacdo, métodos de pesquisa e de extensao. 24
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“ O planejamento da pesqusia-acao é flexivel. Contrariamente a outros tipos
de pesquisa, ndo segue uma serie de fases rigidamente ordenadas’.
(THIOLLENT, 1988, p.47)

Trata-se da fase de descobrir o campo da pesquisa, seus interessados com
suas expectativas e estabelecer um diagnostico ou levantamento da situacao,
problemas e eventuais acoes (THIOLLENT, 1988).
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* Disponibilidade de pesquisadores e sua
capacidade de trabalhar com a pesquisa-acao

« Analisar prospectivamente a viabilidade de uma
intervencao de tipo pesquisa-a¢cao no meio
considerado

* Inicio da pesquisa - Diagnostico
* Primeiros contatos com os participantes para
identificar expectativas e problemas

» Coleta de informagdes — documentacao,
jornais, etc.

» Objetivos da pesquisa — relativos aos problemas
considerados prioritarios, campo de observacao,
tipo de ac&o a ser focada para o processo de
iInvestigacao

» Equipe define a estratégia metodologica e
divide tarefas em funcdo das competéncias e
afinidades : pesquisa teorica., de campo,
planejamento de acgoes, etc.
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* Incorporada a pesquisa-acao, porém precisa ser
reequacionada.
» Por possuir outras origens (medicina) tem sido
Metodologia de concebido de modo nao-participativo

diagnostico * Modo tradicional de diagnostico exerce distorgoes

no processo de conhecimento na coleta de dados,
devido ao fato de o participante ser reduzido a
mero informante.

“Designacao do problema pratico e da area de conhecimento a serem
abordados”(THIOLLENT, 1988, p.50).

Exemplo:

Tema -Os acidentes de trabalho na industria metalurgica.

Problema pratico — Como reduzir os acidentes

4

“Na pesquisa-acao a concretizacdo do tema e seu desdobramento(...)é realizado a
partir de um processo de discussao com os participantes”. (THIOLLENT, 1988, p.51)

“ E utilizado como “chave’de identificacdo e de selecdo de areas de conhecimento
disponiveis” (THIOLLENT, 1988, p.51) 05
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De carater » As condicoes de trabalho na industria
descritivo téxtil

De carater « Como melhorar as condicoes de
normativo trabalho na industria téxtil
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Selecionado o tema, os problemas
iniciais e objetivos bem definidos,
pesquisadores poderao enquadra-los

Quadro tedrico ampliado para posterior
definicao de um quadro mais especifico
como norteador da pesquisa

¢
¢

Podem progredir no conhecimento
tedrico sem deixar de lado a resolucao
dos problemas praticos

Mediacéao tedrico-conceitual permanece
operando em todas as fases da pesquisa
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Fase inicial da pesquisa = TEMAS + OBJETIVOS + PROBLEMATICA(S)

Os problemas
podem ser:
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. . Problemas de
—

De passagem ' Comparativo A

vV Y

E ateoria? Qual o seu lugar?
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“E uma suposicao formulada pelo pesquisador a respeito de possiveis solu¢cdes a um
problema colocado na pesquisa.” (THIOLLENT, 1988, p. 56);

A HIPOTESE NA ORGANIZACAO DA PESQUISA:

A partir de sua formulacéo, o pesquisador identifica as informacdes necessarias, evita a
dispersao, focaliza determinados segmentos do campo de observacao, seleciona os
dados, etc.

A FORMULACAO DE HIPOTESES DEVE CONSIDERAR:

- A problematica teorica na qual se movem os pesquisadores;

- O quadro de referéncia cultural dos participantes;

- Os insights imprevisiveis surgidos na pratica ou na discussao coletiva;

- As analogias detectadas entre o problema sob observacao.

- A formulacao de termos claros e concisos;

- A auséncia de ambiguidade gramatical ;

- Os objetos em questdo a respeito dos quais seja possivel fornecer provas concretas
ou argumentos convincentes, favoraveis ou nao.

A PESQUISA QUALITATIVA:

Organiza a pesquisa em torno de possiveis conexdes ou implicacdes ndo causais, com
precisao para estabelecer se um fator x tem algo a ver com um fator y na situacéo
considerada. 10

D, 24
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AS HIPOTESES OU DIRETRIZES.

Funcao das informacdes coletadas

plano descritivo ou modificaveis ou ou

plano normativo substituiveis

Funcao dos argumentos discutidos

NO PLANEJAMENTO DE UMA PESQUISA OCORRE:

SUSTENTACAO DA HIPOTESE
PRINCIPAL

SERIE DE HIPOTESES
ARTICULADAS EM REDE

SUB-HIPOTESE
. SUB-HIPOTESE
NA PESQUISA-A(;AO, RECORRE-SE A TECNICAS DE COLETA DE GRUPO QU A

QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS COMO INSTRUMENTOS DE CAPTACAO
AUXILIAR.

A CONCEPCAO DO "INQUERITO CONSCIENTIZANTE®, C. Humbert (1978) e J. Merlo

(1982).

-Utiliza o esquema formulacdo de hipoteses e de comprovacao por meio de indicadores
e de respostas a questionarios, atraves da definicdo de um tema para cada um dos
grupos de pesquisa;

- Remete o tema a um "objeto-problema" especifico a ser pesquisado;

-Verifica cada hipotese a partir de elementos observaveis e mensuraveis que tenhp"i

capacidade de verificacao.

D, 24 4
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CONSISTE EM:

- Examinar, discutir e tomar decisdes no processo de investigacao;

- Coordenar as atividades dos grupos satelites (grupos de estudos especializados,
grupos de observacao, informantes, consultores, etc.);

- Centralizar informacodes coletadas;

- Discutir as interpretacoes;

- Gerar as atas em suas reunides;

- Elaborar diretrizes de pesquisa (hipoteses) e diretrizes de acao dentro da perspectiva
tedrica adotada;

- Deixar as acoes desencadeadas sob permanente acompanhamento e avaliagcoes
periddicas;

- Produzir o material a partir do conjunto de informacao processada.

ANATUREZA DO MATERIAL :

Didatica ou

Tedrica Empirica informativa

* analise conceitual. * levantamentos * uso de material de
- andlise da situacéo. divulgagao.
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AS TAREFAS DO SEMINARIO:

1. Definir o tema e equacionar os problemas da pesquisa,
2. Elaborar a problematica dos problemas e suas hipoteses de pesquisa;
3. Constituir e coordenar grupos de estudo e equipes de pesquisa;

4. Elaborar as interpretacoes;
5. Buscar solucoes e definir diretrizes de acao;
6. Divulgar os resultados pelos canais apropriados.

O PAPEL DOS PESQUISADORES, CONFORME ORTSMAN (1978, apud THIOLLENT,
1988, p. 59).
CONSISTE EM DEFINIR:

1. Aos participantes, conhecimentos de ordem tedrica ou pratica;
2. Atas das reunides, registros de informacao coletada e relatorios de sintese;
3. As modalidades de acao no desenvolvimento do projeto;

4. A reflexao global para eventuais generalizacoes;
5. discussao dos resultados da disciplina implicada no problema.
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SEGUNDO THIOLLENT (1988) O ACESSO A INFORMACAO E FEITO POR:

- Assuntos descritos em atas e analisados em seguida,;

- Atas e relatorios que sao concebidos e arquivados de modo adequado para
facilitar a consulta pelos participantes;

-Informacoes que podem ser retidas antes de serem difundidas por acordo
entre as partes implicadas na pesquisa para evitar manipulacdes e conflitos.

O USO DE PROCEDIMENTOS ARGUMENTATIVOS:

Conforme Perelman (1976, apud THIOLLENT, 1988, p.60), a presenca fisica
dos participantes possui efeito argumentativo sobre o que esta sendo discutido
e suas eventuais conclusoes.

Ex.: efeito argumentativo dado por testemunhas fisicas utilizados por juizes e
advogados.

NA PESQUISA-ACAO, TAMBEM DEVE-SE EVITAR ENVOLVIMENTOS EMOCIONAIS

DOS PARTICIPANTES PARA NAO PERDER A OBJETIVIDADE.

14
D




Delimitacdo do campo de observacao empirica

® Quando o tamanho do campo delimitado € muito grande, coloca-se a questao da

amostragem e da representatividade.
-

M Esta questdo de representacdo € bastante controversa. Existem alguns

posicionamentos quanto a ela:
-

1°. Posicionamento:
Exclui a pesquisa por amostra, abrangendo o conjunto da populacdo que sera
consultada sob forma de questionarios ou de discussdes em grupos.

2°. Recomenda o uso da amostragem, efetuando-se a pesquisa dentro

de um pequeno grupo de unidades estatisticamente representativo do

conjunto da populacao.
.,

3°. Valoriza os critérios de representatividade qualitativa.
-

Esta possibilita controlar ou retificar as distorgcdes no decorrer da investigagcao por meio

de “uma representacdo de ordem cognitiva, sociologica e politicamente fundamentada”.

(THIOLLENT, 1988, p. 63) 15

P, 24



E os critérios de
representatividade? Quais sao?

interpretativa ou argumentativamente

qualitativos controlados

No entanto, isto infringe principios:
m da aleatoriedade (considerado como condicao da objetividade).

m da intencionalidade: diferentemente do principio da aleatoriedade, este esta
adequado no contexto da pesquisa social com énfase em aspectos qualitativos.
Podem haver distorcdes relacionadas a preferéncias individuais que sao
controladas por meio da discussao e a partir de comparacoes entre as
observacoes obtidas.




m E efetuada por grupos de observacdo e pesquisadores sob controle do seminario
central, para onde sao levadas as informacdes obtidas.

m Deve-se testar a ferramenta em pequenos grupos antes da aplicacao em grande
escala.

m papel atribuido aos elementos explicativos associados a obtencao de
informacao esclarecida por parte dos respondentes.

As explicacbes sao sugeridas aos respondentes para que tenham um papel ativo na
investigacado. Sugerem-se comparacdes ou outros tipos de raciocinio ndo conclusivos
guem permitam uma reflexao individual ou coletiva a partir dos fatos observados e cuja
interpretacéo € objeto de questionamento.

W uso de questionarios ou formularios.

Principios gerais da elaboracdo de questionarios e formularios convencionais
Sao uteis para que os pesquisadores possam dominar 0os aspectos 17
técnicos da concepcéo, formulacdo e codificacao. 24




B Na pesquisa-acdo a capacidade de aprendizado dos participantes é aproveitada e

enriquecida em funcdo das exigéncias da acdo em torno da qual se desenrola a
investigacao.




ESPECIALISTAS INTERESSADOS

Teécnicos e Pesquisadores Participantes comuns Paralelo

Dotados de certa capacidade Baseado na experiéncia simplificado  para
de abstracéo. concreta. fins didaticos.

Conhece as situagbes na qual esta Especialistas e
vivendo; interessados

devem chegar a
um
relacionamento
adequado  entre
SABER FORMAL
E INFORMAL

: _ Quando existirem condicdes para
E sempre incompleto, ndo sya expressdo, o saber popular é
se aplica satisfatoriamente a rico, espontaneo, muito apropriado a
todas as situagoes. situacao local;
MAS, sendo marcado por crencas e
tradicOes é insuficiente.

19
SABER FORMAL SABER INFORMAL 24



As tematicas sdo comparadas, procurando-se mostrar as convergéncias e
divergéncias.

L-----------------------------------------------------------

A técnica comparativa € apenas um ponto de partida que consiste em “mapear”
0s dois universos de representacao e em buscar meios de intercompreenséao.




Quem séo os atores ou as unidades de intervengcao?
Como se relacionam os atores e as instituicdes: convergéncias, atritos, conflito aberto?
Quem toma as decisdes?

Quais sao os objetivos (ou metas) tangiveis da acéo e os critérios de sua avaliacdo?
Como dar continuidade a acéo, apesar das dificuldades.

Como assegurar a participacédo da populacao e incorporar suas sugestoes?

Como controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?




- Corresponde ao que precisa ser feito (ou transformado) para realizar a

solucao de um determinado problema. Dependendo do campo de atuacao
e da problematica adotada, existem varios tipos de acdo, como educativa,
comunicativa, técnica, politica, cultural, etc.” (THIOLLENT, 1988, pg. 70)

As implicacOes da acao aos niveis individuais e coletivos devem ser explicitadas e
avaliadas em termos realistas, evitando criar falsas expectativas entre os participantes
no que diz respeito aos problemas da sociedade.

‘Aléem do retorno das informagOes aos grupos implicados, também é possivel
mediante acordo prévio dos participantes, divulgar a informacdao externamente em
diferentes setores interessados como canais apropriados de discusséo de trabalhos em
ciéncias sociais como: conferéncias, congressos, etc.” (THIOLLENT, 1988, pg. 71)

Alguns pesquisadores acham que a pesquisa-acédo, “por ter exigido uma forte
participacao da populacdo nos seus mecanismos, nao precisa restituir a informacao.
Esta ja estaria conhecida na hora da investigacao propriamente dita.” (THIOLLENT,
1988, p.71)

Outros, acreditam que a restituicdo € necessaria para permitir um efeito de 22
“visao de conjunto”. 24



Visa promover uma visao de conjunto e fortalecer, através
RETORNO

dos canais de divulgacao (sobretudo os informais), a tomada

de consciéncia do conjunto da populacao interessada (nao limitada aos participantes

efetivos).

Podera gerar reacbes e contribuir para a dindmica da tomada de consciéncia e
eventualmente, sugerir o inicio de mais um ciclo de acao e de investigacao.

“A divulgacdo dos resultados deve ser feita de modo compativel com o nivel de

compreensao dos destinatarios.” (THIOLLENT, 1988, pg. 72)
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